۰ 
3 7 


برا ت 1 ری 
(DIRECTING)‏ 


نیاوی رک تاوت فورڈ مو کپنی 

ID 
نوو کی ل می زل او رتاوت گی خصوصیات پا‎ 
کیچ وکام ری ۔ اپا کار نانے والوں ک تر می تید بی کے‎ 
لے ٹلو فلا یح بے ی کک قائ ہن تی رک ےکا یڑا‎ 
ق٤ کک ایک ون با‎ Ê ااا سے۔ رو چ ۶م‎ 
ے۔ یر دہ لوگ ہوں کے می ےآنے ران نظریا تل برل ڑا لے‎ 
کی ہمت دمھارت ہو اور جھ جو وجذبات سے کر رتب دی یں‎ 
ین رک ہہوں۔ بی بات تبد لیے کے کے کان ہک‎ 

فور ڈ تقر م2500 یج رو ںکو ان لیڈرشپ ڈیو لنٹ سن 
اپ ےسیا چار پروگراموں ملک ایک کے لے کی ےگا۔ ىہ چار 
کرام ہیں: 

کپیسٹون ( چون کا LE‏ ا 
Cl‏ کے حت تصرف ان میں زی انقلاب 
پیر اکنا اور ایگ انقلا ز پان سے ا نک وآ شناکرنا سے بک انقلاب 
پیر اکر نے کے لے ا کوطو رط ےلت بھی با کے ہیں ۔ سا تج بی اتر 
ری د کم کی ۱00,000 اہ دار ملا ز ن کی ( C2‏ ) 
یج شر کر یں کے اود دبا ں کی شن م پچ یاک ریم پردجیکٹ کے 
ساتھرٹھوں بذیادوں ہپ ہا ی را لے ای کے 

فور ڈکا خال ےک بنیادی ٤‏ کی قیاد تکامیا ب کاروبا رکی 
کے ہپ ےد 


http://www.fastcompany.com / 
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اس باب کے مطا ے کے بح دآپ: 


_ کاروپار ی تظموں ٹیل برای ت کا رک کے صو ر اورا کی 
٦‏ :6 > 8 

2 کاروپاری نٹ میں ترغیب وتو لی ےن اورا کی 
٣‏ "ئ29" 
کے می ا 
ا کےنظرپ سل ضرورت اور یی میں 
لازن کنو ان کے جوائے سےا ت رےے کے 
اضر نکی اسک کی کے 
ھان اد رن ر الان تر فیا تک وضاح تکریل گے 
LR‏ 
منت مین تیاو اور ا سکی امیت کے صو ری 
E‏ 
اع ا کی خو بیو ںکو بالگ گی گے 
نلیموں میں ری او رر ی ایکا لاد ے میں 
ا ا 
و LCi NAE‏ 
لف رکا ولو لکی شنا خت اوران رکاوٹول تابو ا ے 
مر ا ۱ت 
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نارف 
در پالا معا ےے سے ہے ظاہر ہوتا ےک کی یروں میں 
قیاد تکی خوبیو ںکا پیر اکر اکتا مم ےکا روا رک ون 
ببیشہ ا نرو ںکوہ جو ووسروں کی ارت ول 
کرنے کے اال ہوتے ہیں بم لور امیت دک ے۔ ایک 
یج کو قاوت او ںو یں ۓ ان کا خضل 
بڑھانے اور ان کے سا تج و ضرورت ت پر رارقا مر نے 
کی ضرورت ہولی ے۔ اک باب میس ان طریقوں بے بج کی 
تی ے ہج نک و موی طور رین ٹ کا برای ت کا ریک کیا 
جا اٰاے۔ 
می 
ام سو ہرابیت کاری(ع (Directin‏ 6 مطلب 
ہایات دینا اوران لوو کی رہنمائ یکر نا ہے جکام ین گے 
ہوں۔ اپٹی روزم ہکی زندگی میں چم ملف مالا کا سمامنا 
کرت ہیں خلا ایک می لکا با کک ملاز می نک وکیا تر ج 
کے افعاداودرا س کی کیل کے لے راپات دبا ےہ یا ایک 
مھ سے طلب اک وکام پور اکر ےکی ہرایت دبا سے پا بر ایک 
م ڈائز یٹ راہ ذنکارو کو برایت دتا ےکی اکن رب 
یم می اوااکار یکر وظیبرہ۔ ان بھی عالات ٹیل تم مشاہرہ 
ا لک نے کے لے انام دی جا ہے۔ 

م کے کہ دال سے برای ت کا رک کے 
ناض دک ےا لک رنے کے لے مم میں لوو ں کو پرایہت 
ہۓء رما کر ےء شور ے۔ تریب نے اور ارت 


گے کل ےد 


کا روپار علوم 


آپ یہاں مشاہد کر کے ہی کہ رایت کار شش 
دارط رک ےکا معا میں ے بللہ یہ بہت سے عناص رکا اعاطہ 
3 سے ی ےرا تیب دش یک اور قیادت۔ بیشٹجن ٹکا 
پچ سو کک ری 
اك نٹ را راس (Managment Process)‏ ے 
ی م یس شون انرک ھار رتا ب 
پرایت کاری کی اہم تصوصیات پہ وہل یش جم کی 
( ھدایت کاری سے عمل (رہتاع۵۸) کا آغاز 
ہھونا ہے : برای ت کا ری مع ٹک ای یکل ری اشن 
سے ا 
وزع صو ر بندگیاء اٹاف ( ل ) کے اور 
کنٹرول کے ساتھ ہہ کام انام دینا ہوتا سے 
ال یم کی پنکشفوں سےکام کے لے فضا 
اہول سے و ہیں برای تکا ری ا (Action)‏ 
شرو ہوا ے۔ 
(3) ھدایت کاری مینجمنٹ کی هر سطح پر 
واقع ھوتی ہے : ہر غیجرخواہ ایم ہو پاگراں 
ایت کا ایام دتا ہے۔ ہی تکرک دی وا 
مون سے جہاں بت اور ما کا رش مو جو موتا سے _ 
هدایت کاری ایک مسلسل عمل(٥:ء0۲0)‏ 
ہے : پرا تکار ایک کل ری ہے۔ بے شی کی 
سارک برت ں چاری رای چا ےنم کی 
کے بات میں کی ہو۔ جم «ill‏ ٹاٹا 11ء 
7 ک0 U‏ س اس کا مشابر ہر کے ہیں۔ 
رھ ل کے ون کن ات کار کک ای 


(iii) 
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بر بہت کا ری 


رتا ےکیو ں کہ یر ہدابیت کے یی میں 

جار یں ر ہیں 

ھدایت کاری اوپر سے نیچے کی طرف 

ھوتی ھے: برای تکاری .2 سے شرو ہوئی 

ے او تی سل ل مراب کے فر لے پل ری تک 

یں ہے۔ اس کا مطلب ےک پر شیر اپنے ق بجی 

بات تکو رایت وع اا ی ال 

سے بزایات حاص لکرسکتاے۔ 

برای تکا رگا گی امت 

پرا کا رک کی اہمیت ا مقیقت سے نلاپ رک م مین 

ہرکا مکی شرو عات صرف بای تکادی کے ڈ ر ےچ موف ے۔ 

برای ت کا ری مشت رک متنا ص دکی حصول انی کے لے لوگو ںکو 

مرلوط اورت مآ بن کر ے۔ ہدابی تکا ری کے ر لے یر 
صرف م میں لوگو ںکو یہ با تا ےک ای کیا کنا پا 

ک بکرنا چا پے او کی ےکرنا چا ہیےہ بللہ بین دتا ہے ا 

گی ہدایا کو ماسب تفاظر می ناف ذکیاگیا سے یا کیں۔ 

ال ےس مکی موش کا رگ ارک میں اہم بن ہا سے۔ جن 

کات سے برای تک ری کی ابی تکا اظہار موتا ے ا نکوزیل 

س یی کیا گیا ہے۔ 

(i‏ مطلو متقاص ر کی حصول الیل سے ی ہدابیت کاری 
سےکام کے شرو ںعکرنے میس موق ے۔ شال 
لے اگ کوئ گراں سے او ںکی رما کر 
سے اور یکا مکواضجام دی می ان کے خو کو رح 
کرت ہے اس سے ا کو گ ےکم کے نشا نے 
اق کے میں ون کیہ 


(iv) 


(ii) 


(iii) 


(iv) 
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ہراب تکار ی م میس ماز می نک یکوششو ںکواس طرح 
مربوطکرتی س کہ ہرفردٹ یکو تع مکی کارکر دی 
س معاون بن ای سے۔ ال طرں ہدایت کاری 
سے ہے بات فیا وچا س ےک افرا نشی ماص کے 
حول کے نی ےکا مر ر ے ہیںء شال کے کے ٹجر 
RSE AE GF‏ وہ اگۓ 
ات کا مک نے وائے ملاز می کو م یکر ےکی 
حشیت میس ہوگا کہ انفرادکی اور اجا ی دونوں بی م 
کی ما یکا نت ھی متقاص دک حول بای ہوگا۔ 
بات کا ری ربک و رغیب اور موم قیادت آرا ہم 
کر کے ملا ن لوان کی توت واستحراو اور صلا بلول 
کا جھر پور استعا لک نے میس رہنمائ یکرکی ہے۔ ایک 
اچھا تاک بیشہ اپے اشن کی انال جو کی 
شاخ تک رتا ے اور ا نکی تی صلاحت و استعراد 
ایارک اورا ن کو یک د ےکرک ر پو رط رین ےکا 
مس اسک ف 

تیم س ضروری رین ر شارف ارا میں 
ہبی کار سے بدو ے۔ عام طور ہے سم میں 
تپ ریو ں یں لوگکوں کے اندرع اص یکر کا 
لان ہوتا (Motivation q2‏ رمل 
(Communication€)›^اصلات‏ اور ثارت کے 
رچ مو برای ت کا ری ایک مزا می کوک مک نے میں 
es‏ ے او ریم مس تبرییو نکی شروحمات کے 
طاو تاو نکوفر و وین ہے۔ شال کے اکر 
کوئی ی رکھاند ارک کا ایک نیا نظام شرو کرت چاہتا 
سے و اکائونٹ عمل ہکی طرف سے اس شروعات کی 
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(v) 


عزامت من ے۔ کان اکر شر مقص ری وضاحت 
کرت ہے خ مت دتا ے اور اضائی انعامات و ےکر 
تیب وتا سے نے ملاز م۲ن تپ ب یکوقبو لک کے ہیں اور 
یج کے سماتق رتخاو نکر سکت ہیں 

مور ٹر ایت کارگ اتمم میں ا ام اور و ازن پیړا 
ل دار مون ےکیو ںک ہے لڑگوں کچ 
دران او کو ڈرو دی ے او رگ گر ولوں» 
سیون اور شہوں کے درمیان وازن رک میں 
د ہے۔ 


برای تکا ری کے اصول 

اکن ارخ رایت کاری یا ا ایک کے 
کیو ں کہا کان ہیی ےگیاں ہیں کی شیج کا بقوع 
ب منظراورخلف نے تات رکے وا ے لوگوں کے سان ات 
ہے۔اس سے پرا تکار یکا ل چیہ ہوجانا ہے۔ پرایت 
ری کے شض رہنما اصول ہزابیت کار ی ل میں بددگار 
ہو کے ہیں ان اصولو ںکوششرا و لل میں ور کیا جاتا کی 


6( 


افراد کا زیادہ سے زیادہ تعاون: اس اصو لک 
سادا زودال بات بے س ےک برای تکار ی کی لیر 

گی ان ما رن لو ج افر 
اپنی خمام توو ں کا استما ل کر سے م کے مقا صد کے 
حصول میں معاون اور ربک ہیوں۔ ال ے 
لاز می نکی خی راستعال شر ہ اور صلا یتو ںک وی مکی 
یوو کے لی ےکام میس لای جاسکتا ہے شال کے 
ےہ ایک اچھا تی منصو ینس میں مناسب مال ی 
اور ر ما ی انعامات شال ین یا 2 ے 


(ii) 


(ن1) وحدت احکامات : 
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کاروپاری علوم 


لاز نکی زیادہ ے زیادءکنششو ںکوشام یکر ےکی 
خیب د ےکا ےکیو ںکہ دہ یسو ںک رکا ےک 
ا سک یکوششیں مناسب صلوں یا اناما تک شل میں 
تی خر کن ہیں۔ 

مقاصد میں هم آھنگی: امم پا بے ینک 
لاز جن ہے الفرادی اض راو ری اف اٹ 
دوسرے سے متام ھا جانا ہے شال کے ہے 
لا ین اتی ذاتی رورو ں یکیل ے لیے کشخ 
تحزاہ اور دمگر بال فوائ کی تع رکھ کے ہیں نیم 
لاز سن ے 7 ریو کی ےکر وو متو ماح 
اک کے کے ےد پداداریے ںی ا 
کر کان اک کاک تماد 
س ےک وہ لاز بم نکو ےا ینان دلا س ےکہملاز بین کے 
لہ انعامات او رکا مکو انام دی ےکی کا کروی ایک 
وچ کی یل ہیں۔ 

ےا سول ال بات پرزوردتا 
لس م ای ال انرے 
ہرابیہت ال کنا جاے۔ ا اکر بدایات ا 7 سے 
زادہ ایگ سے چا لکی ہا ہی تاس سے یم 
میس فاط ی تادم اور بی پدا موک دال 
اصول ے وای موا اکا ری یبال ے۔ 


(0) هدایت کاری تکنیک کی موزونیت: ال 


اصول کے مطالقی لوگوں کو ہرایت سے وقت 
اس ی اورقا ندرا نکی کا استتعال بات ت کی 
ضرورنوں اہلټوں» روہ ں اور عالات کے الا سے 
ویر ترات ی ہونا ل جا یج جج 


برای تکاری 


لوکوں کے لے رو یہہ پیں تزخغیب وتو لن کا ہت رن 
زرل ہوکتا ے اور ا ہے بی ترق بھی تزغیب وتشان 
کا رین وسیلہثابت موک ے۔ 

(۷) مینجمنٹ کے احکام اور ھدایات کا ابلاغ 
:(Managerial Communcation)‏ “۸م 
می سبھ یس ھوں پرموث ابلا برای تکار یکوز یا وہ موژ 
بناتا سے۔ ہرایمت کاری کے ژرلچہ اون ری 
رع چان میں وا ہدایات کی تل ہوئی 
جیا کے مناضب جوا ٹل کے ذر ےچ شرو کو ہے 
سق نانا چا چ کہ ان کے مات ا نکی بدایا کو 
وا طور بھییں۔ 

(01) غیر رسمی تنظیموں' سے استفادہ: رکا نے 
ااال ہوا چا ےکہ ری کال چک یک ریگ 
آقیر ى مورول ہیں۔ مع لو وا رایت 
کار ی کے لیے ایی سمو ںکا پد اکر ا کا استعال 
را ب 

)v11(‏ قیادت: او نک ہرابیت ہے وقتء ٹیجرو ںکو 
ایی مخائندانہ صلاحہ ت کا استحا لکرنا چا ےکیو ںکہ 
اس سے ان کے درمیان بے ینای س پیا مون 
اوران پرشبت ا پڑتاے۔ 

(1نہ) ھدایات کے بعد نگرانی: 2 دینا کف 
رل ا رو کی کر 
ضرو رک ےک ہآیا پرایات کل موا ے پا کس نیز 
ان کے نفاذ ین وسا ما مشکلات لو در 
4 ۔اگ رضروری ہولو بدابات موزوں 2 
کرٹ جاے۔ 


پے٭٭ 


199 


ہدایت کے عناصر 
(Elements of Direction)‏ 


رایت ری کے کش ا ل ر ےک لی 

تیم میں لوو ںکی ٤۳ھ‏ "وص »ریب اور فیادت 

شال ے۔ در یل شالوں فور یی (1اسپروائتز ری 

کر نکو ایک خرادکی مین پر اس کے ڈ ےچ اضجام دبے 

جانے وا ےکا مو ں کی وضاح تکرتا ے_ 

(ii‏ ایک کا نکپنی این رکو کک کان می کا مر ے 
وت ابنائی جانے وای نای و اضیاطی تد ایر کے 
پا ے مل وضاح تکتا ے۔ 

(ننت) ایک جیگ ڈ انریم ری کے مزا کو ہوسا نے میں 
یجروں کے اشتراک کے لے ا نکوم ناخ بیس نش بک 
کرک اعلا نکرتاے- 

0 ایک ٹھج راپنے ملاز ی نک وی کا مکو انام دینے مس 
اون رول واکیےنے کے لے ج دلاتاے۔ 
e‏ مد 

کا ری ےمتعلق ہیں اور یں موٹے طور پر چار زمروں 

ٹس انا جا سا ےج ہدابی تکا رک کے عا صر ہیں یدرت 

زی ہیں: 

ن گرا 

60 کب 

(1-ةا قارات 

ترکل و ابلا 

برای تکار ی کے بار ے میں زیر چا ۓ کے ان 

عناص ٹن کی بج ٹک گی ے۔ 


(iv) 
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کرای (Supervision)‏ 
گرا یکی اصطلا کو دوط رح ےا حا سکم ے او اسے 
ہرابی تکارگی کے ایک عضر کے طور پر مچھا 2 ے اور 
دو ےےء اے سی سلہلے ا بب (Hierarchy)‏ 

ٹیس بپرواتزوں کے فرج امام دبے جانے وا لام 
(Function)‏ کے طور مھا e‏ ے۔ 

گی پرای تکار یکا عضر ج اور مم میں ہ ٹھج راپنے 
نو ںی ران رکتناے۔ ال ہوم کرای مطلو متقاصدرکی 
یل کے کان یلان نک یکوششوں اور ویر ھی کی 
رشا کے لیے ایک مل سب اس کا مطلب ےک اکوں 
کےکا مو ںکینکرال یکنا اورا کو رابات ینا ہک حول متاصد 
کے لے وا لکوزیادہ سے زیاد ہکاخ یل لایاجا کے_ 


ایک ی مین شی رک پرا کار 


بھی ج فائن پروڈکشن میں وں سا لک تلع یز ورول ایی ان کے چم راڈ یروا را نکوایک ای خاو کک نس نے 
برو بست انگ انراز سکیا تھا۔ پر ایک کو ںکرتا تاک ری انچائی بتر مم دج مل کی نا تک نیس اور اع یس کے کت می انی 

حقیت لا ری ہیں۔ جب ان کے ایک یل ما7 (Sales Repreentative)‏ ایک اجا کا مکیا تو ا سبرا اتھوں 
یت اہم اکرکوی سنلہ پیدا ہوا نذدوسو ہیں lS NNT‏ 
TS‏ تج ےرت رم رض نت 
کا ۔ جب اس حارش کا کا ھکل ہوا ب کی کے باہر سے ای کن کواس عہرے تر ی ایی 70٤٤٦‏ 4 89ھ" 
ارچ ایک ابی یش ہی ں کا کن ہے ان کے نے مرک ہیں کے سا ھکا مکرنے بین انی ہو. اھوں ےو ںک یک اکر 
ھول نے دوسروں ےکا کا سب خود لا شرو )کردا و دیشر ان سے ناا ہوچا نیس کے اور مت فیس لھ کا رکردکی متاث ہو ۔ 

ٹیک رل ٹو گیا۔ د ہکان ۶ے سے ایی ےکا مکی حلش می تھی اور ایی پو ری قذاناگی ا سے ہا لے میگ لگا ری یں ۔ دہ 
بہت موس مول اود ان کا کام خراب ہونے لگا جنگ اس کے باوجود چنا ربا کیو کہا نکی وج ےک بک ی و ے 
یں _ فیصلو ںکی رتا ئل ست کی ءا نکی ہیل کی رپورٹوں می بھی تا نر ہو ےکی اکر چہا نکا می اٹاف اسچھا کا ماتا الکن ی 
ا ںکا را “٠۶'۷۹ ۰ ٣۲‏ رت 
دک چا ۓکہد ہرک رد کیا اوی می ائم رجش ا سام کے لے ا کا وصلہ بڑھایا جاے ۔ انعوں نے تلی مکی اک یی ۶ سے سے 
بی می سکا مکرددی ہیں اور وای بہت رکا رکوک کے لے ا نکوترغیب دینے کے لیے پچ کیا جانا چاہیے۔ 


كارو ری علوم 


دوس ر ےرا یکو پروائزر کے ذر ہی انام دبے جانے 
والےکام کے طور ا ا ے۔ دال ی تم 9 
سمل مراب یس یمن فکی حیشیتکا درا نام سے اورا کی 
یت ورکریسں سے بلند ہے پ رو اد کےکام او رکا رک ردگ کسی 
اف میس خہایت ایعیت کے عائل ہوتے ہی ں کیو ںکہ وہ 
سیر ےطور ړورک ے جا ہنا ے جب کہ دن یرو ںکا گی 
E‏ ےلو براو را ست رازا ٠ں‏ موا 


گرا یک ابمیت 

مراف کی اتی تکوپ روات ر کے لا کرواروں کے رچ 
ھا جاسکتنا ے۔ا نکی وضاحت در ذیل ے۔ 

(i)‏ پپروانمار روز مہ کے را لے قاعم رکتا ے اور ورکر 
ہے۔ ایک اچھا 


سے دو اہ رکے برٹرار رض 
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ہلا تکاری 


(ii) 


(iii) 


(iv) 


(vi) 


(vii) 


دنر کن کے کے ای ا دوست اوی 
کےطور بپ لکرتا ے۔ 

پردا ار ور اور ٹجھڈٹ کچ وران ای٠‏ کی 
ر وہ چہاں ایک طرف ٹیجنٹ کے خالات 
ورکرں ت بای ا ےیل دوسرکی طرف م کو 
و سال ا گا :کرت ےپ روا ترو ںکا 
لوار سبش اور 7 لازن کے درمیان قلا 
ییون او تصادم سے کے می مددکرتا ے۔ 
پروات7ر اج ماثت وررون 2 دشان روا 
اتحاد برق رار ررکنے میں ای مکردار ادا کرتا ے۔ وہ 
7 ا اخلا فک پت لگاتا ے اوران ® 
درمانی تم تی ار ر ملا متا ے۔ 
سپردائتزرمقرر ونشانوں کے مطا یکا مکی کا رکرو یکو 
نی بنانا ہے۔ دہ کا مکی مول یا کی سے وار 
تا سے اور لیے ورکر کو موۓ طور 4 وريب 
دیتاے۔ 

روا ر ورکرں اور بلا زی نکی دورا کا رت یی تکرتا 
ےا بار اور وافف روا ار کین کی آ 
مو مم بنا سنا ے۔ 

گمراں تیاوت م میں ورکریس پر اش انداز ہونے 
کے لیے اکر یکروار اداکرتا ے۔ ای اترا 
کیان ور ٹل :ہت زا روصل پا کرں یژں۔ 
ایک ابچھا روا رانچام د بے کی ےکا مو ں کا بو ےرتا 
ہے٤‏ وکر ںکو پازری و ے اورہاروں ف 
سے کے رق اور را کے پارے میں تاور 
ی کرتاے۔ 


201 


(Motivation) وخب‎ ۶ 


ری کا معاملییمنٹ کےکا مو ں کی ایک اب مقیی تکی طرف 
اشارہکتا ے! شار یشک ن سک ا ارات اورا ار 
کا استعا لک کے ملاز ین سے ہت رکالم لیے چامیں. لک ایی 
رتا کیو ں کرت ہیں۔ چجھ لوگ صلاحت ہونے کے 
جو کیو کا مکرنا ہیں جا ے؟ لوک ںکوموثر طور پپرکا م کر نے 
سے کے سے کیا کیا جانا چاہے۔ ان سوالوں کے جواب 
دسینے کے لے ایک تیج رکو لوگوں کے برتا2 کے اباب کی 
گہرائی سے جا کیکیشن لکرکی چا ہیے۔ ایک ی رکا سامنا 
ثبایت ذمہ دار اور مخت حف تکرنے وانے اٹاف سے کی 
ye‏ ہے اورکائل ء لے پہان ےکر نے والے اورست رٹار 
و کے 3ئ0 ہوک ےا ورین ےار 
یاککرے جو ای استعداد کے لحاط س ےکا مکی ںکرنا چا سے ۔ 
اہ رین شیا ت کہنا ے رغیب بی سے جس ا ٹا 
کا داور ےکا مک کے بین جو سو ںکرتے ں۔ 
ترغیب: خی ب کا مطل بل یا مت کے لے جو پیدا 
کنا یا ام کے تل ہآ ماد مکنا ہے۔کا رو ار کے اق وسباقی 
می اس کا مطاب ےنس یی متا صر کے حول کے 
لیے مطلوبرانداز سک لکر نے یھی لے باشو ںکوآ ماد ہکرنا۔ 
تیب کے بارے میں انتا گر لا یا نے میں اہم م روط 
- اصطلا حا کو جک کی ضرورت 9ے بر اصطلا س ہیں: 
دا رگم اور lé‏ ت -(Motivators)‏ 

سے ان اضطلاحاتث کے بارے میں جا سن گی 
یں 
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(i) 


(ii) 


کاروپاری علوم 


داعیهہ/رجه ترغیب ۷٥(‏ نا0۷۷۱ : داعیہ ایک انی (3 ترغیبات : ترخیبات وو کیک ہے وک یت میس 


مالك ے جو مقاصدر کے حصول قوت پا 
کرفی ہے فعال بنا سے ا کو کت دی سے 
اورا نک برایات د ے۔ حرکات افرا دک ضرورتڑں 
سے پیدا ہوتے ہ۰یں۔ ار رک ہو نوڈرد کے اود 
اطراب پیدا نتا ہے اس اطرا بک و مکرنے کے لیے 
و رک لکرت ‏ کوآمادہ موتا زا ہے۔ شال کے لے خذای 
برک ے اعت :ول ہے۔ اس کے بب می 
کین ناک جوا ش کرت 8 پیا نظ 
وای الان کن شخت ویر ا لے ہی بجھدوائی 


- J; (Motives) 


تر غیب (Motivation)‏ تج ریگ مطلوبہ متنا ص کی 


کیل کے یلوکو ں کوک مکرنے کے لیے اپھار گے 
اورا کو ڑا طور ہآ باو وکر کے کال ہے کر مطلو ہے 
متا صد حال موں _ 


تر کک تحرف 


ری ک کا مطل ب مطلو متنا ص رک کیل کے لے لوگو ںکوکام کے لیے ا چھا ری ہے 


۶۶۶۹ ۶۰۷۷۶9 8 > چ ہے کات »امشات ان › چ د ویر رور ا کر 


اور تاک وضاحت ہل ے۔ 


کیک ییک م یں فردک یککام میں مشفولی کی شرو عا تک نے ادرا ے پرمقرار رک کی رہ کے د کی ج اسک چز سے 
تح Eg‏ 


ت یک وول ے جولسی جال نشیا رورت یا کی کے سات شرو ہوتا ے جس سے متا کر یی ہے ایا رک موتا 


ےکی 2 پگ ےتصولمتق رہوتا 
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لوگو ںکوترغیب و سے کے لیے استعا لکی ہا ہے۔ 
کی م می خی روو ںکمتتوغ ت خیرات ییے پش 
رلک اعات نے وای ر کے 
ذریے متا کرتا سے تاک وہ اپٹی کر سے کار 


خدیات دے ٣ل‏ _ 


ترغیب یا تحریک کی خصوصیات: مک 
کی ملف ترات اور اس کے بارے میں لف نظریات 
کے ہز لے سے در زی قصومیا تک پت چلنا ے: 


ترغیب ایک طف ی احہای ے۔انسانوں رک 7 
کرات خواہشات۶ گی زا رت 
ری کاک مرن ہیں اود برسب بای یڑب ہیں جو 
اناف رواو ںکو متا کن ہیں خلا لوو ںکی خوانش 
کن ےھ کا کے پاک مور ہا 4 ہو ہآرام 7 


وم یا کاٹ 
ایم سی فارلینڈ 


ڈیوبن 


فریڈ لوتھن 





بر یکا ری 


ہو ماج می شرت ہو ویرد کان برقم خواہشا ت کی 

فردکی بای خواہشات ہیں۔ 
4لا تریک با تغیب ایک با متقصد رو ےکی کل قکرکی 
ہے۔ شال کے ےکی بلاز مکو ا یکی کارکروکی یش 
بتر کے متصد ےاوکری میں تر تی وی ہاگن ے۔ 
اک رازم ترق می دی رکتنا ہے و ای سےکارکردگی 
کو ہترکی کے لیے رور اپا نے ٹیس رو ٹل گیا۔ 
جات اورنٹ ی دوپوں مرن ہے۔ یت ریب 
سیت ۸یث کے زا میں اضاذہ ترق اور 
ار ولو صف ویره اکل ہے 2 
یب میں مکی کا کے سزاء 7ں 
روکناء مکی ویره کا اتا ل کیا جا جاے۔ انی 
(Motivations)‏ چ س شش 
مطلوہ منقاصد کے حصول کے لیے مہ رک کے بے 
آمادہکیا ت ے۔ 
سے پیر مل سے کیو ںکہ افراد ایی 
نو قاع لصورات میں معاملات س گان 
نی ہوتے۔ تزغی بک ی کوت بھی م کی افراد پہ 
79 0+7 
عمل ترغیب (Motivation Process)‏ : 
ترغی بک اگل انمالی ضرورتڑں پینی سے ۔ تزغیب ےک کی 
وضاحت کے لے ایآ سان ا موہ یہہاں جن کیا جا تاے-۔ 

درخ قل ل شال انسالی ضرورتو ںکی کین کے کی 
وضاح تک رف ے۔ 

رامو بہت بوا ہے کیو کے اس نے سی ناشن نہیں 
کاے۔ ایک ےکک دہ ہت محخطرب ہوجا تا ے اور ناش یا 


(iii) 


(iv) 
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کھانے کے لیے مو لکی ا میں رک ب چلنا شرو کر وتا 
ے2 کلومیٹر لے کے بحرا ے ایک ہلل جاتا ہے جیہاں 
رو اوروال10 روپ ےیل ری ی۔ چو ںک ا جب 
کہ صرف15 روپے تھے اس لیے اس نے 10 روپے ادا سے 
او رکھا ے یں سک ھا نے کے بعر ا ےموں 
واک ای کے نذازائی ددبار: حاص٥‏ لک ری 


رت ہش نک اسان ہوئی ہو 


٠ ج١‎ 
سے‎ CGE 


ھا 


اندرو د 


کردا ل لو 


سین شروض ورت 
۷ 


تاو گیا 

ال ضرورت جس ی سین لہ مو تاو پر اکرفی 
ے اور ہنا ای کے یی میلا نا تکو برا کین ہکرت ہے ۔ ہے 
انررونی میلا نات ام کی ضرورتڑ ں کی کان کے ےےء 
ایک سرکرداں رون ےکوجخم وا سے۔ اگ ایی ضرور تک 
کین ہوجائی ےو فردکو تا و لے کین ل ہا ے۔ 
ترغیب کی اھمیت: اا اش لک مثا ںآ پ دیھیں 
ا ہدای ت کا رک» خیب اور مور ارت نے 
لوآ کے بڑھایا جک کیا کے تر لی نظام نے مقاصد 
حاص کر نے میس ملاز می نکی حوصلہافزال کی ے۔ 
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204 کا روپار علوم 


ٹا ا ایل میں ملاز شی نکو خیب 


ی ا ا لآ ٰٔ ا ف ٴٴ9 ا ن ےا ا 
مس ا نکی شک ت شق 8 ٭و پروکرام کے با ضار ہم کے ذر بیج لاز نکی بین ککو بہت اہمیت د کی سے اور 
کی خیال رکا گیا ےکا نکی صلاعلتوں اورھہارتوں پر وق فو تا نظ رخا ی کی جالی رے اورا نکی ترق پاری پا رک سے ہو۔ ماو کو 
کارکردگی سے جوڑ دیا جا اور افعامات واعزازات کے ظا مکو لاگ کیا جچائے کا یمن ٹف م بن (اھء ند٣‏ مم۸) سے جوڑ 
دیاجاے کا مکا معیار بڑھانے کے لیے ا نکی “بتر رشا کا برو بس تکیا جا اورمتواتر اصلاں کے پروگرا مو کیا جائۓے۔ 
طلا زین کے امضمارات اور ا کی پر بایاں دو ہک نے کے لے تقابلِ اختبار اور شفاف نظام ترک لبھی تا مکیا جائے۔ اس نظام ت سمل 
00-- ا )۹" ۶+ ا ا ی ۹ ٠١‏ 
مین کےکظ راضران کے ات ولیو کا نہیں او رسییننا ری اس طر ان کا حص ہوں گے۔ الن ال اما تکا متصد ان شل 
یس ایک پآ پچ ور لک رکا مکرنے وای میا لک نا ہے۔ اس سے ملا می نکوترخیب سے یکی کا خواب پورا ہوگا اوریجھنٹ 
پروگرام میس سا گے ڈاری کے انماس سے ملا مین اط کا مکوت دی سے امام دیں کے جس سے مت میں کی ہے تا ے پرے 
کرک کی۔ ٹا ا اک ایک کی ے جو مطاز ۴ نکوکا مک کے زاوا موا تع اتکی ہے ا نکی قوت اف را وای کنا جا ٣ق‏ 
ہے چا ہے ال کا کوششوں میں نا کا ی ای کیوں نہ ہو 

اٹ اٹیل وو کی سے جوسرگری لے ساجھکا مرن ےکی یادگیاء اخ اید ارنے اور جد تک زادگ اور ہا لت کہ ناکام 
ہون ‏ ےکی بھی آزادی دق ہے۔ ایک مکی تین جد یر او رق ی مو پڑے راہ نل رارق پن دی ےکی میریگ سای 
پیړاوار ی وولیات اورسگزالوگی کے معالے میس ات انقلا شیک لی کے دور ےگ دی ہے۔ ان تپ یلیو ںکا نی نو جوا نکارکنان 22 
ہے ع چ جو ںکا سام نکر نے کے موا یق اورانق رش لوی نظاموں مات جارردکی ما وروش نکی اوی را کی صورت میں 
لا ے۔ان س بک تن بی ہوا ےکہ ہے یھی ای لک کہ تکم اکت بے پییاوا رک نے وااو ں کل ایک کی )یی ے اور ہے واعد ہٹروستانی 
ھی سے چوعا لی معیارکی ایل بھا نے والی ای ر کی کے لور ل کی کے ڈیہ ای شناشت بنا کی ے۔ ٹاٹا مل 
کوامید ےکا سکی قیادت صر فام ہہوگی با لیڈ رشپ ڈیو پٹ نظا مکوا نکر دہ ہنی قیاد تکوم ید بتر بنا س ےکی ( چنا یی 
نے دور یکپنیوں کے لے متعدون ع تیارجھی سے ہیں۔ 


http://www.tata.com/tatasteel/release/20030829.html 





ترغی بو اس ےکی اہم ما جانا کیو ںکہ اس کروڑوں روپے خر جک ری ہے۔ تیب کی ای کو در 
کے فا E‏ زم ل فان کے ذر ے وا کیا جاک ے۔ 
کی کیل می میں رداق ے اوس یکی ا نکی اکر کی 01 تغیب ملازشن اور مکی کروی کی ا کو پر 
پت ہوجائی ہے۔ مکی دج ےکہ ہر موی مم تل عم سے بے میں وول کے و لک موزوں قب 
نی پروگرامو ںکوفروںعغ دی ے اور ان پروگرامموں 4 نک روون ی کل رن ے ال ے 
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برای ت کا ری 


(ii) 


(iii) 


لاز ان سے کا م یش مہ رکا کروی کے لیے ابی تام 
نذانائیو ں کو وق کر نے ہیں۔ ایک من لازم 
می متوئح کارکردگی انام دبا سے م میں ایی 
تیب کارکر وی کی اع تین س اس یکر نے مس 
ددکرکی سے اولاز من کی نے ا ی 
مقاصر کے لیے انی زیادہ سے زیو ہھکوششوں ت 
لے اشن زا کے ہیں-۔ 

ریب تلاز ین ےی با بے نیازانہ روو ںکوشت 
روک O‏ ے۔ اس طرح می 
ماص رک یجن نی نک ہے چان ى 
ری لاز مکومناسب صل با برل نہ لو وہ 
ایی ڈمہ دار لوں اوا ےکا م کے کی خی روفاداراثہ یا 
ی روب بھی اپنا تا ے۔ گر ہناشب صل وا 
جاتاسے اور سپ روائزر ان کی شبت صل ازا اور 
ا ےکام کے ےک ری فکرتا ےنپ و رکرا دھرے 
دتیرے کا م کے یل شت رولو ںکو ر رھ 
کاے۔ 

ترخیبء طلازمت پا ٹوک ری چو ڑ نے والو ںکی حرا رم 
کرفی سے اور اس رح ا نکی مج ہکی جانے والی ی 
بھری اور زیت کی ا۰ت کی یت مون بات 
نع کے ےون پا ےکی اویش کا 
ا یپ تیب دن کک یکن ے۔ اگر جر 
لانن کی ق رون ل ناخ کرت مین اور 
موزوں تر خیبات فراب مک ے موں و بلاز یمن ہوسکتا 
ے م پچھوڈے کے بارے می ںکوئی خیای دول س 
نہ لاس نرک لازم ت کی 2-7 ے مف 


(iv) 


(v) 
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نی مرف اورت بیت کے لیے مجبورہوجا تا ے یں سے 
1" ہے وت جج زبادہ ال پل ے۔ 
یپ سے ارح کا لاو شپت بابر 
ے۔ ال ے یں پاصلاحت لوگو کو برقرار 
رین میں رداق ے۔ 

ریپ ےھ یس می رحاضری (absenteeism)‏ 
مکرنے میں بھی دوق ہے ۔کا مرغ کے لیے 
نا مزا سب ا+ ل < 1 صلےہ,آمریف ولؤصیف اور 
انعام واعزا زک یگیاء سپرواحزروں اور بمسروں کے 
ات قراب رشت شی رحاضرکی کے ہہ اہم اور عام 
ااب میں ھن ی ظام کے ذریجے بی بھی 
قاس وور کے چا کے ہیں۔ اگ رت خیب مناسب طور 
بنرا مکی ہا ےو کا م خی وسر تکا فر لھ مین سات 
سے ادرکارکن با قاعددکام کے لیے باقا عدی اوردگپی 
کے سا ھ تار رتجے ہیں۔ 

مناسب تر بات کے ر یہ ٹج کی بھی سکام یا 
بی بھی تب دک اش کی مزا مت کے شرو ںحکر کت 
ایی اعام حعالات میں م مکی خی تبد بی کے لیے 
عراحمت کا اما کنا ڑ چا تا ے۔ اگ شیج ملا ز می نکو 
ان کر لتا ےک بوزہ جپدرییوں ے لازم کے 
لے اضائی صلےمیس کاو وو تبد ب یکوتبو لکرنے ر 
آمادہ مو کے ہیں 


سلوی می کرو تر غی بک ضرورت ق درچہ بٹری: 
چو ںکہ خیب اھا یدرد ے اس لے ببت ہے تین 


2 
چو 


نے متعدد پہلووں ے ت خیب کے پار ے میں مطالع ہکیا 
او رض نظریا کو رو دیا۔ لظریات رین کے 
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پارے میں شعوروادراک پیر اکر نے مل معاون ویدوگار 

ہیں۔ ان مین سے ماسلو کے ظام ضرورت کے نظرے 

ترغی بکو ین کے لیے اسا تھا جا تا ہے۔آ یئ ایک 
مکی اتوہ للیں ۔ابرام ماسلو ایک پور عام نضیات 

1943-0 ین ون کن مین ان نے 

ریپ تک حا یہ ہن کی ےا کا ری 

اناف ضرورتڑں کی تھا۔ اس حو ںکیا کہ ہرانمان 
کے انذرنظام رورت کے اکر ےکو تزرغیب کے پاچ 

ضروروں کا ایک سلہلہ وار نام مور ے۔ ي ا 

ضروریں ہے ہیں: 

(i)‏ بنیادی نفسیاتی ضڑڑرتیں: ہے ”برای 
نظام مراب کان بنیاوی مون ہیں۔ انا کی 
اترا ضروری ہیں ۔ بوک پیاسء پاب ٹین راور 
نی ل ان ضرورتڑں کی بی شام س پول ھی 


یی مال 


نٹانوں ی حصول ۸ 
ا خووی أن با خووشای 
لازم ت6 م ا 8 





س اتھہوں کے س اتر خوشوار 
عاقات 


۱ 


بیشن پلان 





نیاوی اه 


(ii) 


(iii) 


(iv) 


(v) 


لی حن رورس 


نیاوی فان ضرو رس 


ماسل وکا ضرورت کی درجه بندی کا نظریه 
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کاروپاری علوم 


سیاقی وسباقی مج بنھاوی تو اہ ان ضرورن کی سن 
وکیل یں گار ہو ے۔ 

سلامتی/ حفاظتی ضرورتیں: ہے رورش 
جسما نی اور چز با ی نتصان سے لای اور خت فرام 
کرلی ہیں۔ مشالی :کا مکا حح فی محلم ہوناء 
مکش مصوے ورم _ 

وابسته ھونے / متعلق ھونے کی ضروریات: 
ان ضرورتوں خان قولیت احرای وای صبت 
اور دوک سے ے۔ 
خودی کی ضرورتیں: ان بش عزت ُء 
خودارادبیت خوددارییء ای جیثی تکا اتزاف اور 
آوچ شال ہیں: 

خودیا فتگی یا خودشناسی کی ضروریات: 
اس نظیام یش ضرور تک سب سے او ہگ من ے۔ 


اأفراری شال 


انی حیثی تک اختراف 
ماما رہ 


دوق 


آ ن اام 





لک پیا ی 


برای تکاری 


ہکس یخس کا ایی صلاحیت کے مطابق مقام رہ 
اک لر میلان ے۔ ان ضرورنوں میں نٹ وء 
وول ن اردتا مک مول شای چن 
اسلوکا نظری ررح ذیل مفروضات ی ے: 
زع لکن کا رویے ات صرورنوں ہی بہوتاے۔ ان کی 
ضرودتو ںی کیان ان کے رو اث انراز ہو ے۔ 
(دذ . لوگو ںکی ضرو رش ایک سلسلہ وار ظام مارح کی 
مون ہیں۔۔ بے نظام بنیا دی ضرورتوں سے تروع مور 
دی اوی ن کک ضردرنو کک اتا ے۔ 
جس رور ی موان سے برو ہی ود کے 
لے رید ترغیب کاب اعاس مون ابر نوعرف 
او دا ےکی ضرورت یں ھٹا کن ے۔ 
کو س سل مار کا اک اب 
ای ونت ىی برست سے جب ا کی کم تراش رورت 
ئن ہیی ہو ے۔ 
ماو کے ظریے کے مطالق رورس می ترخی بکی 
اسا شی ہیں۔ اس ٹر ے ےک بڈڑے کے زی کیا 
جاتا ہے اور ا کی متا کی انی ہے۔ تا ہم ضرورتو ںکی 
اس درج یترک اور ضرورتڑں کے اس سلمل دار پر گر 
سوالات کی اٹھائۓ گے ہیں ۔لیان اس طر کی ننقید کے 
اوجود ى نظریہ اب کی موزوں کیو ںکہ ال سے یح 
نظ ضرورو ںی برق کی ےک ی ےء یروب ےک وھ 
کے لیے ام ہے۔ می یرو ںکو بیس و ںکرنے میں بددکرتا 
ےک لاز مکی ع رورت ی شا خت موی جات ماک 
یں تخب فراہ مکی جا کے۔ 


(iii) 


(iv) 
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1 اور ر الت نیبات (Financial and‏ 

Non-financial Incentives) 

ا اور ۆر lê 7 J|‏ ت (incentive)‏ کا مطلب ان کی 

اندامات سے ےک استتھال لوگو ںکو تر غیب و کے 

کیا جا تا ہے کہا نکی کارکردگی میس اترک پیا ہو ے۔ 

تر خیبا تکوم و کے طور پر ما ی اور تیر با ی ا ت 

ےآ یے ان ت یپا توصل سے میں _ 

بالی طرغیات: ونای نظام کے ساق وسیاقی 

ین :وھ دی وف کی ای زوا تک کل کے علاوہ 

ایی حیشہت اور اق ار ےکر ےک کی زرل ا ے۔ 

چوک رپے لے میں توت خر یر ہوئی سے انس ے یہ ہرفرد 

کے سے نہایت اہم وتا ے۔ 
ال ترقہات سے ماد وہ تر غیبات ہیں ج براہ 

راہت ردپے پی ےکی کل میس ہہولی ہیں با ج رد بے کی 

اصطلاح مس موی ہیں یا الیائی اصطلاح میں قائل پیش 
وض اور نت رک( اروا کے لیے لوگو ںکوش بک ہے کے 
سے استعال می لای ہا ہیں۔ بای تر خیبات جو عام طور پر 

خیموں میں استعا لکی جالی ہیں دہ در زب ل ے: 

(6) تنخواہ اور بھتے: رطام کے سے اہ نیاوی بای 
ترغیب سےے ایس میں بنیاوی واو ء ہکا تہ اور 
در ھن شال ہیں ۔ تح اہ کے نظام میس مسال تزا 
میں پا قاعرہ اضافہ اور وق و ہا توں میں اضاف شال 
سے کاروپار ی شیموں مس یں میں اضاف۔اور 
سالا اضا کا رکرو سے اوتا ے۔ 

(1) پیداواریت سے جڑی اجرتی ترغیبات : 
کن اج ت فیا تشد ات نکی انا گی جرا 
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(iii) 


(iv) 


(v) 


i ج 1970 ابام الوک موت 1970 میں و لکا پیا ۓ> ے وا ك‎ Personality" 


( ک یک شک ہا ہے۔ بھی بھی کت 


ایرام ب سلو تقتارنے (۱908 ۳ 1970) 


ابراہم ایگ او ۱908 میں بریششن ء نیو یارک میس پیا ہوے ۔ اھوں نے وغو آف و لسن میں 
انان اور بنرر وتر ہی چند جاوروں کے رد ہے( ٣‏ ںہ 6103۷1 8) کا مطال کیا اور ۱934 میں لفضیات مل 
ڈاکٹر یی کی کر اک لکی۔ 

اپ ےکی کا روات کل ا ی E‏ .س0 ارت کہ 
مطا لع کی طرف مبذول ہوئی۔ اا ا نے خت گی رکردار پتروں 
(Behaviours)‏ کو ر بکردیا اور کیرک کے TT‏ 
(Whole Person)‏ کے کرنے س اکم ہے۔ ال یک ضرورت لکی درجہ یتر یکا نظریے 
خود رو ا * 2ا اد٤‏ .1۲ 5) کی ص کیاکی لکرتا سے جو انان نفیات کے لیے بشیاد تیار نے 
میس ایک مضبو فا بح رک تنا ما سل وک وحص ری یات میس ایک اپ خخصبیت مھا جانا ہے ۔ ا نکا کیریے بہت شان 
داررہا ہے۔ ۹ضا کک اقول نے برو ن کان ٹس ب اباو ای کے بحداکھوں نے برانڈ ہے و نیورٹ میں 
شع لضیات کے جرک اور یری سبال ۔ھ 98 4 میس ایی ای بی فان الی دی امش کا ص ر رن بکیا 
گیا۔ 1969 میس وہ ٹپناو پارک بی اشن فا ٹیش ی ورتا کے انھویں نے ودام ایی ںگکھیں ایک 


"Motivation and J2» نکس کی اور‎ 1968 % "Toward a pychology of Being" 


















جا ناے۔ اکا مقص ر اجرتوں میس اضا ےکوانفرادی 


کاروپاری علوم 


اراتا گی ا بر پیدادار یت ے جچوڑنا تا ے۔ 
برس ‏ لان اک بے سے جو ملاز می کو اجرتؤں 
اورتزاہ کے علاوہ دیاچاتا ے- 

منافع میں شرکت: مناخ ہیں رک کا مطلب 
ےم کے مافتوں میں مینک وحص راہ مکرنا۔ 
منائع میں شرت سے ملا ز می نکی کا کروی می بھی 
میتی پیدا موی سے او ریم میس ان کا اون اور 
وہ یبھی بز ے۔ 

ساجھے داری |/حصص:ان ترمیبا ی کن 
می ی کے ذر بیج مان می نکو ایک ین تمت پر جھ 
پازارکی تمت کے مقابے می ںکم تر مون ے تع 
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نر ترغیبات کے اتر سا تج رز دے دتا ے۔ 
گنی ی فوش زین سے رل میں لیت کا 
اعٹانس پر اکن ے اور م کس و کے 
لازم کے اتر اک وتخا نکو اپھارٹی ے۔ افوس 
س س ییول نٹ کے معا و ے کے ایک 
جزو کے طور پر لاگ وکی گیا ے۔ 


(۷1) ریٹایر منٹ کے فوائد: متعرور یا منٹ و اکر 


کے پرویٹرنٹ فدہ ہشن او رکو ی ریا مت 
کے بعد ملا زی کو بای جلاف راب مک فی ے۔ اور یی 
یں ملازمت کے دورانعء تر غیبات کا بھی کم 
لی ہیں۔ 


بر بیت کا ری 


(زكم) اتفاقی بھے (9عا1 :)٥ eri‏ ہت کا اکپنوں 
یی اشاق کے دبے جائے ہیں جیے کارالا وك 
کان کا رابکی :زا یں کے الیم وخ دی 
سبولیات جو زام کے علادہ موی یں ۔ ان اند ابات 
نۓ ملانو ن آو نو ں کو شی یلق ہے اورا نکی 
صل افزائی مون ے۔ 
غير مالی ترغیبات (Non Financial‏ 
:1ncention(‏ رف رپے چ کے اون 7 ہارگی 
رور بات ری میں ہوٹیں۔ توان وریب کے لے 
مسیالیء ایی اور جذ بی کوان ی کی ات کروار اوا کے 
خی مالی تر خیبات انھیں ضر ورت ںکو پور انی ہیں ن 
ہ ےک ہی می تر قیہات میس روے ےکا یکر وار ہو تام 
کر ال ر ییات کا مقصد فما ی اور و" ن 
کیل اور کین بھی ضروری ہے شال کے ےکوی فر مم 
میں ترق لکرم ا ےق 0 
ے کیو ںک ترق ء حثیت میں اضافہ اختیار مل اضافہ 
اورہلا زت میعن ویر ہکا اماس بی ابی تکا حائل ہوتا 
چ اکر چہترقی می زائد لم کی ادائیی شال ہے کن 
خی رمالی بپہلو بای پیہلووں پر بھاری پڑجاتاے۔ 
زی می پچھا ہم تیر مایت ییات پہ بج ٹک سے 
«) مرتبه: می ت سان میس رت ہکا مطلب سے 
E e EEE‏ 
زمہ داری ءا۶زاز والرامء غرمات کا اختزاف اور 
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للازمت میس اس مقام ومر سے سے موف سے جو اس 
کووہاں حاصسل ہے ہیں- 

(Orgnisationa]l تنظیمی ماحول‎ (ii) 
یی ماحول سے مکی نصوصیات‎ :Climate) 
کی طرف اشارہ ہوتا ے۔ نیز اس سے کی معلوم‎ 
ہنا ےک ای ک تی مس طرح دوریم سے متاز‎ 
یں خلوصیا تیم کے اندر افراد کے رویے بے‎ 
09 ا بن ان ھا ت‎ 
انراوی ہیں: انف ادکی خوو اتا ری» ص ری > ملا ز ن‎ 
کیا خیال رکناءمغوض کا مک جوم دغیرہ۔ ان پہلوؤں‎ 
کے میں لرنج شی تاراما رے ہین ڑ‎ 
اس سے بتر یی ماحول پرا موا سیت‎ 

(نذن) کیریر کی ترقی کے مواقع <۰ د) 
:Advancement Opportunities)‏ 7 
یہ چاپٹا س ےک سم میں ا کو بلند مقام عاصل ہو 
یج رو ںکو یہ چا ےکر دہ ملاز من کے سے ال موا 
رات م کر یں جن سے ا نکی ہارڑاں میس زیر کہتریی 
پاالاد رت ایی جو ںکی ڈم داریاں ا کول کش _ 
ہارژں ون لیے ماسب رورا موں اور 
زی ا سے سے ملازسوں کے اندرترتی 
اص٥‏ کر ےکا شوق پیا موک ترق ورال ایک ر 
کا قوی ٹاک سے مس سے لازن میس ابن بر 
کارکردگی دکھان ےکا جو اور ولولہ پیا وتا سے 


عزت وا7رام اک الل درا گیا ے جو یر )iv(‏ کار منصبی کا تنو غ :)Job Enrichment)‏ 


کے عہدے ب فاگ ےکی کی فر وک ایی اتی 
از انی سرن نک کان ر کل انس یر ادد 


اس کا تعلق فراش منص یکو بہت طر لے بے یئن 
کے سے ہے اس می ںککامم کے تور کے ساط 
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(v) 


معلومات اور مہارنو کو کی فرون اک ہوگا۔ ال 

سے ورکریس میں خو وتار اور ڈے وار یکا اضماں 

پیر ہوگا۔ اس سے ا نکی خخصی تکوجلا سے ےکی اوران 

کوکام کے بارے میں ایک بان ہر بھی اکل 

ہوک اکر فراش کی مو اور وچپ ہوں ےو 

ووی تزغیب وتو ان کا ز رین جایں گے 

ملازمین کی قدر شناسی <ہرمامجہہا) 

:Recogniton Programmes)‏ اک 

لوگو ںکواپ ےکا مکی در شناسی اور اظہار پیند ید کی 

ضورع وا ےد اعا فک مطلب ےش ما 

اظہار پند یری ۔ اک یلان کےکا موں نمی و 

تڑصیف کی جاۓ و وہ اور کی زیادہ اورا چیا کام 

کے کک طرف رت ور باو ی ں ۔ 

لاز شن کی تاش کی پھر مشالیس ہیں : 

[7"ڑٰ انیج یکارکردگی کے لے ملاز می کو ماو با 
دیا 

×ث از نک کامیاییوں کے پارے شی 
ےش 2ف نز ا 

× مین ککارکردگی کے لے انعام یا سند سے 
ےا ےکا ام 

١×‏ تر کارکردگی کے لے انام یا یکت 
عط اکر نا ملاڑ شی نکیا خد مات کے اعتزاف میں 
ی شرت ونی ےتیک تی م کر 

۰٦‏ نیقی تاور ںار ےک لاز مکو انعام 


ےلواڑنا 
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: (Job Security) ملازمت کا تحفظ‎ (vi) 


لازن جات ے ہیں کہ ان کی ملازم کو خحنظ 
عاصل ہو۔ دہ ا ےتیل کی رن اورڈوکر یکو 
لی م بنا نا پا سے ہیں تاک دہ ان پیلووں کے 
پارے میں گکر متت ہول اور اپے کا مکو لے 
جو کے سات اشام دو ےگیں ہنروستان گل ہے 
پاداس لیے زیادہ اہم س ےکک م کے موا کان 
ہیں اورامیروارزیادہ ہوتے ہیں ۔ تاب م کرک کے 
حف طط کا ایک ی پبل و بھی ےک جب لوگ میں 
کرت ت یکاک رک با پر ے پل ع 
ںآ ۓےگی تب وہ ای ذات کن او رسن 


ہوجاتے إل ۔ 


(1ك) ملازمین کی شرکت ۶ ہ1م51) 


:Particip ati 01 (‏ ا کا مطلب ا 
ے مق امور سے پارے یں فصلہ 
سای کو نکیا لک رنا۔ بہت ی کپنوں س 
ہے گرا ملا شخ رک یٹ کیٹوں ور 
یدن کی کیٹوں وترو کی کل میں پل 
رسے ہیںا۔ 


(تتزہ) ملازم کو با اختیار بنانا ەرمامہہ:) 


Empowerment)‏ : ہا انخنیار بنا کا مطلب 
ب 023 انت ں9 زیادہ خر متاری اور ا مار دہ 
جائے۔ با اخیار بنانے تلوتو ںکمرتے ہی ںکہ 
ان کے فراش اتم ہیں۔ با ایا ہونے کے ااس 
کا ایک شت ان ہہ موتا ےک اپٹی صلاممتول اور 
ارت ں کا پور استحا ل کر ے ہیں ننس سے ا نکی 
2 زیادہ اورمز ید ہت رہوجالیٰ ے۔ 
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ارت سے کی شام کے حول ے کی ٹن کے ات 
جب رک یپتعظی مکی کا ی کی ہاو کو یں کر شتو کا تات کرت اور ان کا ادن لکنا ی 
e UBL US‏ 48 قیارت ہے۔ اس س ےی فردکی راہ صلاحیت کا اظمار 
کے بر انملروسائٹء اما پا تٌوں کے ا ران وتا ے۔ 

یڑ رید تارا ہین مور کے اغیرافوسس ء سے ۔آر۔ڈکا او نکی خصوصات 


ا کے ناا ا م یریم کی کے !یر ویر وکا صو رک کے : 
یں ا کہیں کےک رایعم ات رہ کے راما در بالا ریف کے جاتڑے سے قیاد ت کی در ذیل ام 


Ce: 


تصوصیا تک بن چتاے: 
کی ی ۹ تاوت دوسروں پراش انداز ہونے کے لی فردکی 
کے لے ند بھی لی ر ی کروا راو اکر ے ہیں۔ صلاح تک اظہا 
یت کا اطہارے۔ 


آ یئ قیادت: ا نکی امیت اور اگ نامگ گیا 
خوبیوں کے بارے میں کک قرت سی تع 
حصول با ی ا رضا کا ران طور پرلوگوں مل چروچ رکا ٠‏ 
جذبہ پیداکھ کے ان کے برا3 پر ار انراتا ون کا گل ۳ 


(ii)‏ ارت دورول بت3 پان لی ا 
کوش ے۔ 

ارت قان اور پیروکاروں کے وران بای 
ڈو الاو ظا مرف ے۔ 


ارت گی تعرس (Definitions of Leadership)‏ 
تاوت اجا ی متاصر یل حصول ا کے وا والی جددجہد کے ارگوا مومت شک راس کیا ایک ری ے۔ 
جارج ری 
قیادت لوگوں پراش انداز ہو کان 7 ےت کہدہ ای منقاصر نے صول کے لے رضا کاراتہ اور بر جو طور دو جمد یا 
مخت م کر ل گے۔ 
Haroldhoontz and Heinz Weihrich‏ 
قات ین تھی رر لیلں (Interpersonal behaviours)‏ کاایک موم سے جو لاز من رات انراز ہونے اك ےا کا کا 
سے اک و وحصول متنا صد میں ناو نکر ی _ 
گلوئیک 
قادت از Ce‏ بھی سے اور ایک ا (Property)‏ کی فیاد تکاعل(٭٭*۲۰۷۰) ایک جا وروں 
کا استھال ہے اک ای ےکر وپ کے افرادکی مرگرمیو ں کی ی ندا یکی جا کے اور تتا صد کےتحمول کے لے ان میں مال یل تا مکیا 
۳ 2+27 خا صت ( ۷٤٣م‏ م (۴٣١‏ کے طور بے قیادرت ان حا ن Quai)‏ ) پا صوص تکا جھوصہ ے جوان لوگوں ے وب 2 


اسیے ا ورسو خکوکا میا لی سے استعا لک نے کے لیے جانے جاتے ہیں۔ 
5 گے اینڈ اسٹارک 
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کا روا ری علوم 


موٹر قیادٹ سے مراد کم سے کم لاگت پر مقاصد کو 
حاصل کرنا اور کام کو بروقت مکمل کرنا ھے. 





0ق تیادت کا امال مم سے شتی ماد حول 

ا 
(v)‏ اد تار لل 

رک اصطا نح ادت سے کی سکول د 
جس میں اد تک صّات ہوںلء اسے قار کے طور 4 
جانا جانا ے۔ تاوت پر بح کرتے ہو اد اور 
ا (Follower)‏ رش کھت ضروری ے۔ 0 
تی مکی کامیاپی اکر ند سےمنسو بک چان ےمان بہت 
سے ای ےعوائل ج کا تان او ل (9ہ 701100 سے سے 
قاو کو موز بناتے ہیں ۔ ان وال 2و پچروکارو ں کی 
مہار یں ا نکاشمل کا م کے لے ا نک یلکن ءا نکا جذی“ 
یاون اور اجا کی چروچچر وره شال ل کی جا 
لا عا تک ات ور ی روا 


اجا قاد بناتے ہیں ۔ اذا نی مکیا جانا کہ تاک اور 
ات ہا اٹیل مج ای ککبید یکر وار او اکر ے ہیں - 
قیادت کی اھمیت: تاوت ی شی کی کا ما ی س 
ای ےکیری عضر ہے تار سے ہد چت ےک اکڑلی 
نی می کا میا لی او ر کی کے درمیان فرت صرف نیادت 
ک ہوتا سے ۔ اک با تک Stephen Covey‏ ےء 
جو ایک مشہور وضع روک مین فکنسلٹینٹ ر سے ہیںء بہت 
ایگ انداز میں واک کیا ےک مجر بہت اہم ہوتے ہیں 
یی نکی لی مکی دس پا کامیالی کے لیے قاری بی 
حیات تش ابعمیت کے مال اط چ _ اکر عرف 
اپنے باتو ں کو سم سے مقاصدکا پإیتلا بنا تا سے بللہ 
ضروری وآ بھی ف رات مکرتا ہے۔ وہ مقا ص رک کیل سے 
لیے نے تو ں کی رجنمال یکرت سے اور ا نکو تریب 


دیناے۔ 


2019-0 


برای ت کا ری 


تار تک اعی تک م در زل واک سے ھا 


پاتا ے۔ 


6( 


(ii) 


قیادت لوگوں کے رویڑں پر اث انداز موف ے اور 
م کے فاد کے لیے ا نکی نذا ناو ںکا شرت طور 
براش راک ےس ل کرنی ےا رین بین اہن 
اون ے0 پر اکر ے ہیں۔ 

ایک ق ٹاک اپے باتوں کے تروالر ا 


(iii) 
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رتا سے اورا نکی ضرورت ںکی کیل میں بددگار ہہوتا 
ے۔ ووظرو ری اعخباد ءحمایت اورحوصل افزای را ٤‏ 
کرتا سے اود اکی بنا رکا مر نے کے ایک خو گوار 
حو لی لی قکرتا سے _ 

م میں مطاو بجاو ںکوشرو ںعکرنے کے معا لے 
ٹیس اہک کلیر یکر وار اداکرتا سے وہ لوو ںکو پپرے 
دل ےتپ ریو ںکوقیو لک تن ےکی ر وا ے۔ے 


الو و س ق رت (Leadership at Infosys)‏ 
انف وس کے بان نشین انفارٹیشن یی لوی کی جا ی شخصیت ‏ ادارہ سسازہ رہنمااور بدابیت کا ری کی اہلتو ںکی ایل تین ثالء 
این ۔آر۔ تارا ن مور کے ہار ۓ مس جاننا چپ ادرحوصلدافزا ہوگا_ 

راتا 0 اکن و واا ن ورن ے ور اوور ی ے۱967 کل ۔ع۔ 8B‏ وی حال اود 
1969 یں کاو رک ٢اا‏ سے اسر (M.T eh)‏ ال کر امو ۱1ء اج ھآباد یو رک کےسر براہ کے طود پر اپ کر 
کی شردعا تکی۔ 

ھول نے ۱98۱ میس اپے دوستوں کے اتو کر ایک چچموٹی سان وین نی انوس کی شرو عا تک اور اسے 2002 تک ایک 
ا -۔ دہ دل سے یف ملا کوت رہے۔ای دوران افھوں کے چ کون خابل 
اور م رک بلئر لوں پر کنیا ۔ | ۱98 می J‏ کا 1 یکو بی (Equity Capital) J‏ 000 ,۱ ردے تاد 2001 میں الو کا ہا رکیٹ 
۳ اا ا ISI Sr‏ ےک کی سے ج۱99 شس 
EE CRs‏ 

نادان مور یکو بہ تی بانقوں کے لیے ایک اع قات کے طور ہے یا دکیا جا بے یں اپنے ٹم کے رانء ایک یکٹوز اور و رکریں 
کان برو تتا انھوں ن کو چنگ اورٹ ینگ کے ذر ےچ قیاد تک خی بیو ںکو پردان طا اور ا سے رورغ دیا۔ اھوں نے 2001 کے 
اوی میں انف وس لی رڈ شپ ای ٹیوٹ ت مکی اک ٹوس کے وھا رکو ںکو ما لی 7کک یلا مکی جا سے 

مسر مورف نے لروس کر کے اور ایک مثال ان مک ر کے قیاد تکی۔ وہ اکش کے ت ےک ایک سا رما وہ ہنتاہے جوخوداپٹی عثال قائم 
٤")‏ "70 میس ب وات لک اک ی وکھایا۔ 

مسٹرمورتی پمیشہ اپنیٹی مکو غیب دش ربک دی اکر ے تھ۔ انھوں نے مترو زیی یں شرو ںع کین جن مین اننس 
ازیو کے لیے اوی اٹاک پیندی Stok Oia)‏ مریگ شال ۰ 

تارا ہن مورثی لف صلاعلتوں میں ببت ےتو ی اور ٹن الاقو ای اواروں کے ساتھ وابستۃ تے اوراھوں نے وج ت سرگرمیوں 
کے می ای دما کو وسعت وی ٦‏ 55۱ ایا خود اۓ معیارات 


ك3 


ا مر کےاھوں ے2002 ال سی اگ ڈوراپنے دوست اورسآئی فا رم ن نی انی( ۸٠ا۸ SS‏ 
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وہ ان یریو ںکی تو ع کرتا سے اورلوگوں کا ححصلہ ‏ بیضہ ابنا بان تی ہکرت ے اور ایی کہم لکو 
بڑھاتا ے۔ ای طرں ا ےی مزا م تی آسان بناتا ے۔ 
مشکلات پر تابو پالیقا سے اور ے ینای با گنی اچھے قائد کی خوبیاں: ایک انگ قات سکیا خ بیاں 
پراش ہوے ویا۔ مو پاس ؟ کیا بھی اجٹھے قد بین س ش رک خیاں و 
0ؾ ایک تادراو سے موش طور رشتنا ے او درا کے ہیں؟ اس طر عک یکی خ بیاں ای ککامیاب تات میں ہوئی 
برے اا نی پیدا ہونے دتا ایک اچھا تقد ہائیں۔ قیادت کا ایک نظریے کے مطابقی ایی سکو 
یہ اپنے پیردکارو ںکواختلاف رائۓ کے اظمارکی کامیاب تاک بے کے لے تش خوبیوں اور صفا تکا عائل 
از کر تا ے یکن یں اس با تک بھی ترغیب ‏ ہن چاہیے۔ ہے بادرکیا جات ا ےک تاک یکوت منڈرد او 
دیتا س ےکن دہ آیپنے اختلاف را ےکو لل طور پر اور صا فک ہنا پرغی رقانند ین سے ال کیا جاسکتا ے۔ گے 
مناسب اناز کن چپ رھں_ ان رن کے اوصا فک شناخت چم شین ن ےکی سے نین 
(۷) تانداپنے مکو ںکوتز بیت دبا ہے۔ ایگ اجا فا بای کے اند وکا گیا ے۔ 


اك اگ تاک کی خو یاں 


تین نے موی طور تقر ا٥ ۱8,0٥‏ ادصاف (ا تی .کی شاخت ل سب اتک ایک قات کے اوصا فکولنض ماہربین نے مندرجہ 
زل لفظوں میں یا نکیا ے: 
تاتا جز بای اتام اناف رش ں کم ریک وت خیب ابلا "ارت ہت ری صلاحیت نای انت او رکیکی استعراد- 

George Terry 
میس اتتام دانو زان صلاحیت اون م-‎ ٠ ۷۳۶) و ارک وروی کوک ا ل‎ 

Chester Barnard 

جسمانی اور اعصا یی اناگ ء جوشیلا ین مقص داور پرای تک کیک مہارتء دوستا ن رول ورتا تمت _ 

Ordway Tead 
مت »لوت اراد »لوت فصل یک کم اوردیانت داری۔‎ 





Vicout Slin 
کرای کی امیت جذہ کا میا خود ای ق رت خو دات وی تیت‎ 
Ghiselli 
بمت:خوداعتادکیء اغلا خ بیالء ایا رہ الصاف ۔‎ 
Hill 
فز یکل اور ی عوائل٠ داناگی خو و اتتا وی »شا ریقوت ارادک» پالا رق‎ 
Stodgill 
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(i) 


جسمانی خصوصیات: فر وزن» ګت اور 
اہ ری شکل وصور کی فر وکی جسمانی حخصیت کا 
شی نکرتے ہیں۔ ہے مانا جا تا ےک ای جسمائی 
خصوصیات اوگوں کے لے اع ت شش ہو ہیں۔ 
کت اورقوت برداش ت لی قا کوت حت ےکا م 
کے میں وکین یں د الع سے اول ین ای 
زرل کے ات ےکا مک ےکا جو پیدا موتا ے۔ 


(ا) علم: ایک ایی تات رکوعم و لیاقت کا عائل ہونا 


جا ہے ر اۓۓ افراد تی او ں کو ور ر 
ہرابات دے گت ٹین اوران پر اپنا اث و ہو قائم 
کر کے ہیں_ 


(نذن) سالمیت: ایک اکر س دیاخت اور ایمان داری 


وب مول پاپ اسے اغلا ت اور ٹرروں 4 
اظ ے دوسروں کے لس ے شا یکردار بنا چا 


IN: پھل ا تر جن 7 ات ار‎ (iv) 


صلاحیت ہو نی چا ہیے۔ اسے اس بات کا اننظا رکیل 


HCL‏ کگنالوجیز س قیادت اورٹم ورک 


H1‏ گگزالوگی کک حدک بدت کے تی اغ ر ای نظریاپایا ے جہا ں کا کوں کے متا لے ملا ز می کو اول درج اگل ے۔ یہاں 
ب رطام اسےے ا ء اس کے پا اورگم سے کم کی کےتین دی رطیجروں کے ات ۱ جات کچھ کہ بن رکا جات ہے ۔ اس کے بعد 


_ لاک در کرد ہے جاۓے ہیس ت کہ ہیک وکر کے‎ E 


کپ شو ںکرتی ےک کن اورحفوط ملا ز می نگ اب کی کامیالی پر زیادہ ہہت رطور تیک کے نجنا اج وشن ایک سے ھ برانہ 
اتھا دی کی لکی اورگابکوں کے اتی شرق جع کا ایک اتائ اندازنظراخقیارکیا۔ 

بات ید ےک ہندوستا یکینیاں تصرف و نک طریقوں رککنالوجیوں اور پیداداری طورط یں میس ہے ے انل ایا رہن 
ہیں بللہان کے قا تد ہیں او یٹ ملاز می نکی تو انا ےب رپ تی ٹیو ںک یلیل پور کر کے سات سات گاب ککی کا میالٹی ےکی وج 


٣‏ ر 2ں 


(v) 


(vi) 


(vii) 


Source: http://www.evolvingexcellence.com/blog/2006/04/the_future_of_m.html 
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کنا اب ے کاس کے مداع پیا ہوں با سے 
سز ریا لر اٹ اور ا نک استعال م 
کے فانمدے کے راچا چے۔ 

ترسیلی مھارتیں (Communication‏ 
:Sk11(‏ ایک قاد اور پل و ابلا کا ا ھا ماہرہونا 
جا پے۔ ای میس ات صلاحیت ہولی چا ےک دداپنے 
خالات ونظریا تک وضاح یکر کے جاک ہا کے 
ان نون کی دد آک 
اھا ہو لے والا مو بک ایا سے والاء استادہ صلا کار 
اور ےی کا رہو_ 

ترغیبی مھارتیں: ایک ان دک موز تزغی ب کار ہوا 
پاب ا ے لوگو ںکی ضردقو ںک ونا چا ہے اورا نکی 
رواو ںکی سیا نویل کے ذر بیج تیب دینا چاہیے۔ 
خود اعتمادی: ایک قاد ز بروست خد اغټاوی کا 
عا ونا جا ے۔ انتا ی مضکل حالات بھی اے 
اتا وکونا پا ہے درتقیقت اگ رقا ند می اتا وکی 
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کی مون سے کو وہ اج انااد 
پا سک 

)٢111(‏ قطعیت: قا رکو اپنے اتنظام اور کام دولوں میں 
یس لکن ررغ اضتیا رکرنا چاہے۔ ایک بار جب ووی 
حقیقر کوشا مکرنے تو اسے ال ہونا چا بے اور 
خیالات با را ۓکو اد بارس تپ دب لکن جا ہیے۔ 

0 سماجی مھارتیں: ایک قات لوا ۓ ارول اور 
میٹ ےم سے تل چول ادرو تارش رک والا 
ہونا چا سے ۔ انت لوگو ںک کنا چا پے ادر ان کے 
سا اع انساٹی ر نے برق رار رکنے چا ہیں۔ 
ا میں بھی مادرکھنا چا سپ ےک بھی ا سے قا کد بین 
ین رک یکین ےک بے کی خ بیاں موجوو ہوں _ 
وریت یلک ںی ںی زی ارک غ یاں 
موچووہوں جن ان خو یو ں کو یجن ےک ی یک 
ریت ہوئی ے اور شعور یکوششوں 4 شع 


ا ےو رے۔ 


رل 1 نمریں (Difinations of Communic ations)‏ 
تل سرا کے و رع موی طور ا وت بے جانے وا6 ا کا دی سپ I ESL‏ 
تل کر جا رتا ہس تا نے سے اور کے کے با دہ اوس لکل تل مون ے۔ 






تسیل مل ے وصو لکنند ہکومعلوما کا تاولہ سے جس کے ساتھ بی وصو لکنندہ کے ذر ا محلو ما تک کے لی جانا سے 


ط :- 
هیرالڈ کونٹس اور ھنیز ویرچ (Harold Koontz and Heniz Weihrich)‏ 


ول اکل U‏ وراک اک کال 2 پک کے سای دوس سے کے اتر حلو ما تک یں اور حت دار یکر ے اا 


کا روا ری علوم 


قاد تک انراز 
قارات کے روئے اور اتراز متحلق بہت ے صو رات 
اۓ جات ہیں تی مطالعوں سے امک کچھ تر اہر اور 
خصوصیات کا م ہو پایا ے جو ایک تات مب ہولی ضروری 
ہیں۔ البنہ ےکوی تی خصوصیا یں ہی ںکیوں بر کن ے 
کہ ان ٹیل سے بہ تکی تصحوصیات ببت سے لوگوں ٹیل ہو 
ا 

قادت کے اندا کی زمرہ بتر یکی رح ےکی جا 
ق ے۔ تقاکداتہ انداڑ کی سب سے مور زره بتری 
اخیارات کے استعال کی ے۔ اختیارات کے استمال 
کے مطالتی قیادت کے جن بنیادی اناز پا جاتے ہیں۔ 
(i)‏ 7 ماد (Autocratic)‏ 


(Democratic) Sê (ii)‏ اور 
(Laissez-faire) mély 2 (iii)‏ 









لوئیس ایلن (ہ اا۸ داںما) 


راجرس (کہ۵ع٥)‏ 
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موثر ترسیل مینجمنٹ سے متعلق 
کار کرد گی بڑھادیتی ھے 





ایی آم رتاک عم دبا سے اور اپنے انول سے امیر 
کرتاے نوہ اس کے احا م جال یں گے اگ کوک یمج اس 
اترا زکو اپناتا مولو تل یک طرف مو یک ماخ کر سے 
دبے ہوۓے احکامات کے مطابق بی کا مکررے ہوں نے 

رقا اکر ےن ا ےآ پک بدلنا یں اور اسے ہے 
بھی پٹرں ک کی ال لک بات سے اتا فکرے۔ اک 
ھ3 اس قباس پر س ےک سزا اور جتزا دوفو ل کا فص عرف 
تج تحص کرتا ے۔ اس طرع کا تقائندانہاندا زئی ما اعم 
گی صورت حال میس پیداواربیت کےتصمول کے لے مث ہو 
سنا ہے۔ شای فیکٹری میس جس می کی سپ روز رکی مہ 


دارگی ہو وش 4 ال تیا رکرانا اور مزوورو ںگی جاب ے 


نے والے ما نکی تحدا کوچ بان کی ا کی مہ دای سے 
فورکی فیس لتا زی کی خاس ایی تک حائل مون ے۔ 

ال بتر اس میں کی تاق م کے لوگ ہو ع ہیں بان 
س ےک وہہ ر ایی کی بات با رائۓ سن ہوںہ بانتوں کے 
خیالات افو ر ہے لاان یتال رھیان دے 
ہوں ان ہر مھا لے بر فیصلہرا نک اپنا ہوتا ہو- 
(1) گہوری ار 
جور تا رکآ ور کے منص ہے بنا ےک اور اپنے باخشوں 
کے صلاں وشوروں سے صل کا وہ فصل ازى و 
حص لیے کے لے ای ںہ یک در ےکا - اد تکا پہاتراز ان 
ولول بہت عام کوت فا بھی اف ا کت کہ 
اکر لوو ںکو اپۓے ما صن کر ےک مو لے وو ہر 
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(Decoding) Û 
(Receiver) وصول کننرہ‎ 








ہے ترسیلی عمل 


2 ام ہے ہییں۔ ایے قا تد دورول کے صلاں و 
مخورےکا اترا مکرتے ہیں اور اپ باتو ں ا ہے فراش 
کک اضجام ونی میں تاون ہیا گر ے ہیں رای 
متا ری کیلک کر ے کیا ت کے اندرونی 
زیادہ ٹوتؤں کا استعا ل کر ے ہو اس پر زیادہ تالو رکھ 
ھت 

(ii‏ عم رافل ت۲۷ لکاتز 

اس رح کے قائد اپنے افقیارات کے استعال میں نی 
یی نہیں رکتت جب کی کے ا کی انتا ضرورت یی نہ 
آجاے۔ او کو اپنے مقاصد و کر نے اور یں اکل 
رن کا ط ریت ہکار ےکن ےکی ے ح دآ زاوی فرا بی مکرتا 
ےس تک سے سی ا ل ر سے کے 
ورکارمعلومات ہہیا کرتا ہے۔ ساتج بی ساتم متحت انجام 


(Encoding): پنام‎ 


(Feedback) یل‎ 4 


کاروپاری علوم 










(Sender) 7 (Message) 


دے جانے وا لےکام کے ایی ذ مردار یکو کھت ہیں- 
صورتھالی کے مطاان کول تاد ضرورت کے جت 
پزکورہ انداز کے اتا زکو ھن سنا ہے ۔ یہاں کب کککہ عدم 
راخ ت کا تات قاننرجھی آ یی ضا لے بنا سا سے مھ نکی کا م 
کے دورانع پیرو یکرکی ے اور ایک جمبوری لیڈہ ہنگائی 
صورتمال می ان ٹیہ لیے پرمجبور ہوسکتا ہے۔ 
ترعل و (Communicatio‏ 
ایک ٹیچ کی کا میالی مس قرب ل کا بہت ان مکردار ہے کی 
شیر کے پا سکننا بھی پیشہ دارایعلم اور انا موجود ہو دہ اس 
وقت بے اث بین جا تا سے جب اپنے باشوں کے اتر مو 
طور ترسم کر نے بإ رابیطہ رک اوران یں بے پیر اکر ےکا 
ای تہ مو کی شیج رکی پرایت کار یکی میں بطور اس 
ا کی ت یی مھارقوں پتحص مون ہیں۔ کی وچک جم 


2019-0 


بر ی تکاری 


رو اتن 2 ا ہے پ نس ٌے۔ 

Communictation Jil‏ (ڑکل) زا لو 
000۵:1 سے اخ نکیا گیا ےک مطلب ے 
ترک با عام.0<00ہ٥)۔‏ ای بنا پر عام سو جچھ بوچھ 
(Common understanding)‏ لاٹ کرت ے۔ 
رل ل رف ملف انداز یم سک جال ے۔ عام طور پہ 
اۓا ااك خالات» خالن, اصاسمات یرہ کے 
جارنے کے طور ھا جا ناسے جو لوگوں کے درمیان عام 
موچ بوچھ پیراککڑنے نے تلق ہیں_ 

شیمنٹ کے اہ ری نے پجھٹھریٹیں میا نکیا ہیں جو 
اکس میں جن لک کی ہیں۔ 

در پالانھریٹوں کے مق جاڑے سے پت چلنا ےک 
رمل ے دو یا زیادہ افراد کے رمان ورات ۹ لا پل 
بافرادایک ضنز نم (Common Understanding)‏ 


1 
ہق “ل 


تر پیل کے عا صر 


تع لک ریف Pros‏ کے طور پر لی 
ہے۔ کو مس ذرلچ پقام «(Encoding‏ 
ما کل وصو لکنیرہ »کو کی0 42070 شور 
اورفیڈ یک یا جوا یئل شای ہے۔ائ مم لکوذیل شل دیے 
گےگراف مس تھا اکیاے۔ 
تر یل یں وہ عناص رشا ٣ی‏ ہیں ج نکی وضاحت 
در تذل ے: 
i)‏ مرسل)Sender):‏ ملک مطلب ووٹرر ےج 
ان خیالات ا نظریات وصو لکنند ہک وکیا ے۔ 
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(ii)‏ پیغام: نرات اصاات: نیاوی م ونر کا وہ 
مواد ےک کے ت ربیل کے جاک ارادہ ہوتا ے۔ 


(ننن) پیغام بندی: پیک پیا کو الفاظ اوہ اشاراٹ 
( کات وسکنان) وی رہ کی تر یی فلات شین 
ل کہ کل ے۔ 

(ن) میڈیا: ہے دہ رلت سے شس کے ذرلیہ پام بن 


پا مکو ضل (Reeve‏ ال یم 
جا ا سے تل یی کل نے سائےء فو نکی ء 
انیٹ وغی ر ہک نکل میں ہوا ے۔ 
۷ کوڈکشائی: ملک ینام بن علاتو کول 
ک رکاگل ے۔ 
(زا) وصول کندہ: زروم لک تسیل لوصو لکرتاسے۔_ 
جوابی عمل (Feedback)‏ : | س یں صول و 
ISERIES‏ 
نے م کی کے پا موصو لکرلیاے او بر لیا ے۔ 
71ؾ اشور: شو رک مطلب ے تل میں پور غلل پا 
رکلوٹ۔پرکاوٹ پقام کے مل پا وصو کشر , 
کے ا لاڈ ان وکن سے شورکی یت شا یں ہیں : 
(ھ) ‏ علا یں سے یتام بندی ننس ہوجائۓ 
(ط) کرو ر یں شن 
(c)‏ روچ یا تافل وصو کننرہ 
(0) من صسکوڑ کشا ( ام لے فا ن 
شال ہونا_ 
(6) ابی قصان دہ تشبات جو یکن میں رکاوٹ 
یا 


(vii) 
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0 ا لے رات وسات جج پیا م کو خراب 
ا 


تر لک امیت 

زل مت سرگرمیو ںکا ایک خہایت نیاوی پہلو ے۔ ہے 
اندازہ لگا یا گیا کو خی رترب کے ہا سے کیہ سے 
رشان کے رایت دج منظوری رت کے 
ونر ہن اا0 ون صد ونت ر کرت ے۔ 

بیج کی بویت ایی عد کک اپنے ای اضروں» 
او لء پیک کارولء لا رول» 27- اور علوتوں یىی 
پروی اینیدوں کے سا مو طور برت تی لکن ےکی اس کی 
ایت پرفصرے۔ 

ا نین ت اوی امن لا پان صدر £ 
ایک پار مشاب ہکیا اکآ رح کل مت کا سب نے ہڈا 
مل رع لک ے۔ برنارڈ نے ا ےکل اجا گی سک می نکی 
یا کہا ہے ت ربیل کیٹ کے تما مکا مو ںکوخونش سلوی اور 
وات کے سات انام دی میں معاون ہے ۔میپمنٹ میں 
تر لکی اتی تکااندازہ درج ذ یی ےکی جاسکتاے: 

(0 ترسیلء تال میل کی اساس ہے : ترک ل کا کم 
تال ل ا مکنا ہے۔ کلف شہوں سرگرمیوں 

اور افراد کے ورمن ال نل بای ہے۔ ال ل 

بی مقاصدہ مقاصر کے حصول کے طت کار اور 

اف اثراد کت درمیان پا “ی رشتوں دش گی 

وضاحت ے وچودیمی ںآ ے۔ 
)نا ترسیلء کسی انٹرپرائز کے کام کو بھتر طور 

پر چلانے میں مددگار ھوتی ھے: ڑل 


1 روپاری علوم 


کاروپارگی ادارے کے سا زگار او رآ زاوا کان 
با ے۔ صرف رل بی سے ج کاروبارک مم 
کےکا مکوسازگار بنا مک نکرتی سے ام 
امورکی اخیام دی تکل ےر ےی کا کام ہے 
ےکر وہ سم کے اناف اور یی عناص رکو ایک فعال 
اوو ای یں ل کے ر 
ا ی ن سے 
ار پرائز کے کام خو اسلولی سے انام پاجاتے 
یں- اول سے ری ی م ص79 ناد 
بل ی ہے۔ جب تر لم وجا چا مک 
یت 

1ة ترسیلء فیصلہه سازی کی اساس ھے: رتل 
فصل سازی کے لیے ضروری معلومات فرا ہج م کر ی 
ا ا نک خیرم جودی میں غیجروں سے لیکن 
خی ےک و دکوئی باىی فص ہکریں۔ عل 
حاورا تک نا دک نٹ کی فیملہ لے کا ہے۔ 

0ك ترسیلء مینجمنٹ کی کارکردگی کو بڑھاتی 
ھر : بشت کے بم کا مو ںکی تیت اور “بتر انام 
ری کے کے کل بہت ضروری ے۔ نٹ 
اہراف ومتا ص دک تر لکرتا ےہ پرایات جار یکرتا 
ےء لوگو ںکو ڈے وا یاں اور فراش می وکو ںکو 
سوغتا ے اور بانتوں کک مو ں گرا یکم رتا ے٤‏ 
تل کا ان تا مکا مو ں کی اشام دی مس اہ مکردار 
ہے۔ نیم کے تام اموک انام دی می ںآ سانیاں 
پرا ےا کون کی ناکد یکو تاور 


مو بیان ے۔ 
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بر یکا ری 


(۷) تعاون اور صنعتی امن کو فروغ دیتی هے: ر 
دور انرییش یش کا مق رکا مو ںکی ہر اضیام دی 
ہے۔ عرف کی نکن ہے جب یلار میں ن 
لن ہواورجیجمنٹ اور ورک کے درمیان با ی تغاون 
ہو۔ ووط ر سمل نٹ اور ورک کے درمیان تغاون 
اور سن مفاہم تکوفروغ در سے۔ 
موثر قیادت قائم کرتی ھے: زعل ار تک 
نیا ہے مو ترسم باو ں پراث انراز ہونے میں 
داو ےر لوگوں پراثر انداز ہے وت ار 
کواکھی تز کی پارو کا حائل ہو جا سے 
(1كہ) حوصله بڑھاتی ھے اور ترغیب و تحریک 
فراھم کرتی ہے : تر ل کا ایک مو نظام اتوں 
کوترغیب دی ء ان پر اث انداز ہونے اور ا نکو 
تسشن پیا ن کا ال بنانا ہے۔ ای ربیل و رکریس 
کوکام کے باد اور ایی یلو کے سات مآ کک 
کرنے میں مددگار ہو ہے۔ ےکی صضعت مل 
ات انسالی رشت کو مزید “بتر بناٹی ہے۔ تسل 


(vi) 
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منت کی شرکتی اور بمہوری بش کی یاد ے۔ 
ژکل ازن اور ٹوریں ۷ مل بسا کے یں 
کے 


رک او رغ ر رک رمل (Formal and‏ 
Infomal Communication)‏ 


تح یھ رات ہوۓ وای رکیل لکومو ےے طور بر ری اور 
یی کان یں بن کاخ اکنا ھن 


ری رل 
ری کل کبیا ج کے مارت من شع کے کے اشا 
جچنیلوں کے ز ہے ہونا ہے۔ بہت ربیل ایک اتی عہرے دار 
اور بای کےہ ایک مات اور ای عہرے دار یا ایک ہی 
سے کے لا زمین با شیج روں کے درمیان واخ ہکن ے۔ 
رکیل بای یا ہیک ہطکتی ہے کان عام طور پر یوضر می 
در خ کی پان سے اوا سے فا کیا جا تا سے ۔ 

ری ت رت لیکو مز رعموری اور اٹ ہیں دیج بن رکیا 
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تمووی ت رتیل کا بہا و ری چییلوں کے ذر لی موری 
ین اد کی جانب با یی کی جانب ہوتا ہے ۔ادپ کی جاب 
تکل ماتت سے اع عہرے دا رکی طرف موی ے جب 
تل لی تی ارت کی رک 
ہل ے۔ ادیہکی پاب قح کی یں چں: کی 
منظوری سے نے وروا ست» پورس رواٹ مع کرناء 
ال لے درخواست۔ ای طرں پگ ہاب تسیل 
کی اسن ب 

لاز نکومیڈی کے ےش کیو کی مفو کا مکو 
ورام رنے کے لے او نکویم وی ای نٹ کے یچ 
و سے کے رہنما اتصولو ںکو ہا وان ون روک باٹیانا۔ 

(Horizental or Lateral ج یتگل‎ ١ 
۳ك کے لق شنہوں کے‎ Communication) 
0 درمیان وائح مون ہے۔مثالی کےطور اک‎ 
ارکیٹنگ بیج ےکی پروڈک فک کیاکی اس کے وذ ئن یا‎ 
ای کے معار ویره کے بپارے میں بات چب کر نے کے‎ 
لیے رارقا مکرسکتا ہے۔‎ 

جس پنٹرن کسی سم می تز ل کا م سے اسے 
عام ود پرتر میٹ ورک کے ف لے ظا کیا جا تا ہے کی 
تی نیف ور کک شالف اقام موک ہیں ۔ اوی د یکی 
کل میس پوت ہی یٹ ورک یی سیے گے ہیں جن پ وبل 
س بح کی ے۔ 
() تنھا زنجیر: ہے نٹ ورک پپردائزر اور ای ے 

او ں کے درمیان موجودہوتا ے۔ چوں کی ی 

مغ شی متا ن موجودہول ںان لج 

ربیل تھا زیر کے ذریت پر اش عہرے دار سے 


کا روپار علوم 


ا ماش تک طرف تق ے۔ 

پھیه: ہی نیٹ درک میں بھی مات صرف ایک ای 

عہرے دار کے ری رل کر ے ہی ںکیو کے وہ 

پیے کے ایک ذعمرے یا ل کے طور کا مکرتا ہے۔ 

الا میسن اکر ےکی اجاز ت گل 

ہوئی۔ 

دائری: دا ریی نیٹ ورک ٹس لی 27 وا ڑے 

میں رک یکر ے۔ پر دو افرا دک مطاتے ہہوئے 

اس کے سا ترک لکا ے۔ اس نیٹ ورک میں 

اڈ دیما ہوناے۔ 

آزاد بھائر( ۴٥W‏ ٤٤إ۴):‏ ال نیٹ 7 یی 

م دورول اا زاوا یل رس ب 

ال نیٹ ورک میں ترک کا ہا تی ز ہوتاے۔ 

(۷) معکوس ۷7: اس نیٹ ورک می ایک ماخ تکو اپ 
ٹچ باس کے ساتھ اور باس کے پا کے سات کی 
تر لی اجاز تک ول ہے تا مآ رک صورت میں 
صرف جوز و ںیل موق تب 

می ری تل 

تل کے ری خطو کی پابندی کے اغیر جوت سیل موی سے 

اسے خر ری ترس کہا ہا اتا ےت سمل کے زام معلورات 

کو نو رکی کل (grapevine)‏ کے طور پ4 جانا جا اے 
کیو ںکہ یہ پودیی تیعم میں ایی شا لپک مات حا مکی 
کول ع اثر رمت می سیق رت 

رری ترکتل لازن کے تاولہ خیالا ت کی ضرورتؤوں 
کےسبب پیدا موی سے جور چییلوں کے ذر ہے اضحجام یس دی 


(ii) 


(iii) 


(iv) 
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ہلا تکاری 


ہاگن و رر ٹین ٹیل ا یرہ کے متا کے ہار ے میں 
ا کے یں کے ار ےق اکر کے 
ہیں شلا ےک فلاں فلاں ملاز مک اول وکا ے ویره ہر ری 
ترج لکی ہے چھھ مالس ہیں۔ او رکی تیل تن یری تسمل 
ری ےکا اور کی نکی اس می لت ریف ہوجاتی ہے۔ 
اس طر عکی ت بل کے زر ےن (0۶*۶6:ہ6) کا 
ند کان ہر مکل ہے۔ اہ مکی تل سے افوائی گی پیدا 
ہوئی ہیں چو سی یں ہوژیں۔ افواہوں اور خی ری بات چچیت 
سان کے رو تاز ہوتے ں اور کی بھی ام کے 
اع ل میں غلل ای ر ابت ہوۓ یی کیا ی پان 
نل مددگ بھی مو کے ہی کوک زی کے س ات معلومات 
بے ہیں جو نکی کی ھر کے کے فیا وی ہے۔ خی ررگی 
یلو ں کا استعال تیجروں کے زر لع تی لکرنے کے نی ےکیا 
جاتاہےء ال طرں دداپنے ماشوں کے رو لکو ان کے ہیں د 
زین یرو ںکوغی ر ری جچلنیلوں کے شرت لوو ں کا استعال اور 
تسیل ہے اس پل ےی پھلوؤ ںکوکم ےک مکرنا جا ہیے۔ 


گر یپ واک ڈرال فی ٹ ورگ 

(Grapevine Network) 

ي وای کل کے لف نیٹ ورک ہو کے ںان 

یس پجوئیف ورک یچ و یکی شکل میں دکھائۓے گے ہیں۔ 
تھا لڑی وار نیٹ ورک 4 ۳۴۵ (Single‏ 

Network)‏ رین ا و جب ین ایت 

دومرے OLE‏ کپ ی ف ورک 
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(Gossip Network)‏ بن ہرایگ کے ساتھ ر7 
موضوع شک وکو بے بخ ر رک لکرتا ے۔ اخالی نیٹ 
rabi Neos‏ وو 
ساتھ لوں ہی (ےے سوچ کے ) ترسم لکرتا ے۔کلس ر میں 
فر صرف ان چام کے میٹ ورک کے ایی لوگوں سے 
اتج کی لکرتا ےن پر وہ رو کرجا سے لسن میم میں 


سب ے زیاد مقبول ہے۔ 


تل میں رکاوش 
عام طور پر مشاپر کیا گیا س ےک تل کے ب جانے یا 
رکاوڈوں کے سبب نیرو کوان مات کا امن کرن بڑتا 
کے ا کن عق مژن۔ ا اشن کے مھ 
صوں می سککت بیو یک کن ہیں با غل ہی پیا ہونے کے 
سب نا درست نی کے جا کے ہیں ۔ پا بیج کے لیے ہے 
ا کہ ایی یی شاخ یکر کے ان اا 
کے اق د اما تر ے۔ 
کک میس ان رکاولوں کو مو طور پر معیانی 
ےکا دای رکون شی رکون اور 
ذائی رکاوڑوں ہی یکا اتا ے۔ فلل میں ان شض را 
بح ٹک گی ے۔ 
معنیاتی رکاوٹیں: معیات انات ک ایک ا ے 
ینس میں الفاط اور ملوں کے سے ب کی ہا ے۔ 
معثالی ان الاو پام (Encoding)‏ اور پر 
ا نک پا مکغان (Decoding)‏ و میں پیرا ہونے 
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نبال اور رکایوں ہے نی نے عام طور پر ایی 
رکوس تادر الفاظا ما ناش تر با تضادت‌ش رجات وبر کے 
تچ میس پیداہولی ہیں ولل یس ان پچ با تک ے۔ 


(i) 


(ii) 


O 


O 


پیغامات کا نادرست اظھار: مبھ بھی شی رحن 
مقصوداپنے باو لکوگیس جیا پا ے۔ پا ما ت کا غاط 
اظہار اکان ذر٤‏ الفا الفاظ کے غار استعمالء 
ضروری الفاظ کے عزف اور خی رضروری الفا کے 
اض این کک دنا ے۔ 

الفاظ کے مختلف معانی: ایک لفظ ےکی ن 
مو کے ہیں۔ وصو لکنندءکومرل کے ڈرو استعال 
کے گے لیے بی مت یکو بکھنا ہوا ہے شال کے لے 
ان ٹین ھلوں رو رکر یں چہاں لفظاء قر استجال 
کیاکیاے۔ 

3ا اس ان یک تز رکیاے؟(قجت) 

(ط) میس انی دوق ک قد کرت ہوں۔ 


5 
ہہٹ ور 


- گریپ وائن قر سلی چ ورک 


(iii) 


۱ 
امکالی نیٹ ورک O‏ 
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اروپ ری علوم 


(c)‏ پیٹ زک کیا تر ے؟ 

کین نراف سی تس 
ای نآ ی مین ف تی سان پرا 
برق ے۔ 

ناقص ترجمے: کی بھی تس لکواصاا ایک زبان 
(ییے اتک ید ی) یش تا کیا جانا ہے جے ورکری کی 
اپنی زبان (یے ہندگی) می تج کیا جا جاے۔ اکر 
متریم دوفوں زہافوں میں ماہرکییں سے و تل میں 
لف ن پیداہہوسکت ہیں 


0 غیر واضح مفروضات: تکل ے لف 


مفروضات ہو کے ہیں جن نکی لف نات ہوک 
یں شال کے لیے ایک با اپنے مامح تک پراییت 
کے ےک ہما رےمہما کا ای کا کون 
کا مطلب ہے موک ہے یب جن نه 
بات اکآ درفت خذاادرر پلش وغیر کا خال 





7“ ۰ 
ازاداڈیٹ ورل 


داع رقا یٹ ورک 


برای تکاری 


س ترسیلی گریپ وائن 


(v) 


(vi) 


ر کے تت ا سک و ہکا سے ےک ہما نکو 
ری دکے بعال کے ساتھ مول نے جانا ہے 
درتیقت ہمان ان تیر دا مفروضات کے سبب 
رای میس مسا ے۔ 


تکنیکی زبان: عام طور پر د یھ اماک مار یکی 


اصطلاںح کا استعا لکرتے ہیں۔ وہ افراد جو ملق 
میدان یں ہار ت نہیں رک کہ اض بہت سے 
الفاظ کے یی یں بے پاتے۔ 

جسمانی حر کات و سکنات کی کوڈ 
کشائی(ج e0 1n‏ 5): ت مکی ات 
کین کی تب لکرنی ہے۔ مرس کی جس ن یکل 
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و رلت اور اشارات پا حمکو بیان کل بہت 
امیت ر کے ہیں چو یھ ز بان س ےکہا گیا ے اور 
جھ پھر جا کات واشارات ے معلوم ہوا 
پان سے معلوم ہوا سے ان میس سا شی تکییں 
ہے و پا مک مطلب غللطدجھی مھا جا نا سے۔ 
نفسیاتی رکاوئیں (Psychological‏ 
Barriers)‏ : جذبال شات وال پغا تک والوں 
کے لے رکاوٹ نع کے ہیں کاک لے ای کک رمنر 
یں ےملک کرک او رای غے میں بنا وصول 
کنندہ پام سے موکد جن رسلا تیل کے مرک اور 
وصو لکنندہ وولو ںکی زا قکیفیت موش تر سمل میس ظاہرہوجالی 
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ہے۔ پنونغسیای رکاوٹس ہیں۔: 


6( 


(ii) 


(iii) 


قبل از وقت معنی کا تعین: یی لوک مرل 
کےاپے ینا مال ہونے سے پھلہ ینام ےیک 
اندازہ کے ںہ یکا اس طرں عا جا ینتان ‏ سمل 
کےخلاف میلان اط کے سب ہوکتاے۔ 

توجه کی کمی: یصو لکنندہ کے اپ دبا ہوٹا 
او بَا پا م وڈ نک سے ننا بھی ایک بہت بی 
اغا رکاوٹ ہے۔ مال کے لیے ایک لازم اک 
سے ا سپ کھننائل کا اظہا رکرتا ہے بای ایک 
تال میں وکیا اوس خا وک چ اور 
لازم مالو ہوتا ہے۔ 

ابلاغ کی کمی اور کمزور قوت حافظه: 
جب تسیل تزف سم وں ےا 00-0 ےو 
پقام کا نی تاور ست معلوما کی رک ہنا ہے۔ 
زا رل س ایا زیادہ yr‏ سے ۔کٹرور قوت 
ا فظ ایک او رمتل ے۔ عام طور ړدک اگ اٹل ہیں 
اوس ےر ہیں اویش کے ںو 
ایک لع رھ کیک معلورا کو ہارکیں رھ کے _ 


(1۷) بے اعتمادی: مر اور وصو لکنترہ کے ورمیان 


ہے اخنادکی کی رکاوٹ شی ے۔ اگرفریقتین ال 
دور ے روش ر ےی وه ال مم میں 
ایک دوسرے کے نام کوک بج کے _ 


تنظیمی رکاوٹیں (Organisational‏ 
)ئBarrier:‏ مک ساختء ام کے رشت :تو اعرو 
ضوارا ےمتعلق عوام ی می موش تزئیل میں رکاوٹ نج ذاتی بندشیں :(Personal Barriers)‏ مل 
اور وصو لکننرہ دونوں کے ذالی ۶وا ی موش رکیل پراث انراز 


ہیں۔ ان یں سے کاو درج ولل چں: 


(i) 


(ii) 


(iii) 


(iv) 


(v) 
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کاروپاری علوم 


تنظیمی پالیسی: اگ می پا شی صراطط انایڈ 
تل کے آزاوانہ با کے لیے معاون نہ مول ہے 
ترسم کی اش ایز یکونتصان پیا کن ہے۔ مثال 
کے ےک ایی سم میس ج کا بویا مرک ی نظام 
2 و 
قواعد و ضوابط: کت ٹواعروضوارا اور ے ا 
طروت کارشجی تل کے لیے رکاوٹ ہنا ے۔ اک طرح 
موز وبل کے زر یج تر لبھی ما خی رکا سب بن سے۔ 
حیغیت: اک عہرے دارکی حیشرت اس کے اور اں 
کے اٹوں کے درمیان تضاف وور ا لق عو 
ہد ےکا ااس رکنے والا را سے باو کوان کے 
ااسمات ےآ ادات اتہا رک اچاز ت یں دےکتا_ 
تنظیمی ساخت میں پیچیدگی: کی م میں 
چہاں نٹ کی متتعر و کیں ہوتی ہیں, تسیل یں 
تا موق سے کیو ںکہ پغاما تک بچھان بین کی 
چو سے ال پیا +وعالی ے۔ 

تنظیمی سھولیات: ار صاف ستھرییء وا اور 
ہروقت ترب لکی مہو ہیں فراہ مک یکئی تو تربیل 
س رکاش ید کن ہیں۔ ہار ہار میلگیں نا 
انعتار صنرول تاوں: اور صنرون شکایا تکا اا 
یی وان اجان او زک م یس شغافیت پیداھرنے 
ی سہولیات رل کے آزاداتہ بپاۃ کی حوصلہ 
افزائ یکرتی ںان“ ہولیا تک کی کےسبب تر ی 
مال پرا مو کے ل 


ہداب تکاری 


ہوستے ہیں۔ اع عہرے داروں اور ماختو کی چھے زان 
رکوک درخ لی میں: 


(i) 


(ii) 


(iv) 


(v) 


حکام کو چیلنج کا خوف: اگ رکوگی اع عہرے 
دار متا ےک فلاں ت ربیل اس کے اق ار پرخراب 
اث ڈا لکن نو وہ ا تر لکوروں ۰- 
O‏ 
اگ رای عہدرے وارکواپنے باو کی ابیت پر اعتا رک 
کک صلا يارا ےکی عاس لکرن چا ےگا۔ 
ترسیل کی عدم ٦‏ 2.2 ات 
ا سے اط اضرو کے سا تحت ربیل کے لی ےآماد یں 
ہو بات ۔الیساحب ہودنا جب ایتا س ےک اس 
ےا کے مفمادات غاب اش پاات کے 
موزوں تر خیبات کی کی: ار ا کے ل ےرل 
نیب یا ری ککہیں ہے ت مات رکا کے 
بھ لکی سکرس کے نال کے لے اکر ای کور 
کے مس ےکوی صل یا تاش یں سے نو ماتحت مفید 
تپا ور وکۓ ہیں ا یکر سیت ہیں۔ 


ر 12 از نیز 1 کر انا (Improving‏ 
Communication Effectiveness)‏ 
موز تسیل میں رکاویٹش ب یننیموں می سی رک در ے میں 
موجودہوئی ل ن ترتت لکوفروں وینا چاق ہیں 
یں ہیں تالو نے اوت رپ لکوموثر بنانے کے لیے موزوں 

ادا تکرنے پان ۔ ای ےی چات دات در ذیل ہیں: 


(i) 


ترسیل سے قبل نظریات کی وضاحت: ہن 


(ii) 


(iii) 


(iv) 
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مرا لکی ترتیل باتو ںکوکی جا چ دہ رھاظ سے 
ور ام زیو ,ھ2 ہوے ضروری ہیں۔ ےک 
ضروری ےک پپرے کے ١‏ گرا ے مطالعہ و 
ڑکیا جانے اور یں رع ان کیا جات ےکن 
او ں کک پاکل وا ع کل میں بات کے 
ترسیل وصول کتندہ کی ضرورتوں کے 
مطابق ھونی چاھے: : وصو لکننرہ کم واوراک 
کیک مل کے لے باک دانع موی چا ہیے۔ نر 
کو سے تو ںی تعیم کت کے شور ے 
مطااتی بی لرن جا ہے۔ 

ترسیل کیے جانے سے پھلے دوسروں سے 
ماشورہ: پغا مکی ال تل ے پییےء ہبتر سے 
لی کے برد دینے شی درواو 
شا پا جائے۔ راو کی رک او رولیت کے 
لیے ا نکی آمادکی گار تی ے۔ 

پیغام کی زبانء لھجے اور مواد کے بارے 
میں بیداری: پا م کا مضمونء اب واچ اور زہان 
موش تسیل کے اتم بہہلو ہیں زبان وصو لکنندہ کے 
ےتال م ونی چ سے اور نے والوں کے جذ بات 
کو چوٹ پہپیانے وای نیس می جا ے۔ پام ایا 
ہونا چا سے جو سنن والوں پر ا ڑکرنے اور وہ ای بے 
و ےی کے رر د 

بھیجا جانے والا مواد سامعین کے لیے مفید اور 
قدروقیمت کا حامل هونا چاھے : دوسروں کو 
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(vi) 


پقام 3ے وثت ان لوین کے مقاوات اور 
ضرورت ںکوبھی جانزا ضروری ے کو پخام جیا 
جار ہاے۔ اگ پام ایی مفادات اورضرورنال ے 
براہ راست پا پالوا۔ ا طور تلق ہوں تو تسیل نی 
طور پراش تاپ اکر گیا۔ 

اسب جوابی عمل کو یقینی بنائیں ۲٣یو‏ ہ8) 
proper feedback)‏ : اول ا 4 
پا بات سےا سوالات لو چ رک ت تی کی کا می 
کی با سکیا ہے پیم حاصس لکرنے وا ےک کی 
اس بات کے لے حوصلءافزالی کی جاٹی جا ےک وہ 
کے گے پام پر انا روش ظا رکرے۔ پام 
پانے وا ل ےکی طرف سے لے والا جواب تسیل کے 
بت ل کا ضا ہے۔ 


کاروپاری علوم 


(۷11) حال اور ساتھ ھی مستقبل کے لیے ترسیل: 


ئ مور رتل 1 رورت موبورہ ز ےۓرار لوں کو ار 
کر اور اہین قول وقرار ہے استنتامت کے ات کا م 
کرنے کے لیے ہوٹی ہے .تب ل کا ایک ہرف ہہک 
سے ےک ارد ہار کے اتر قاض رکرو اک ہو۔- 


(ناہ) ترسیل کی تعقیب (pں‏ ۷ ہآ[ہ'۴): ا اتو ل و 


د یکی ہرایا تک باضاب لتحقیب اور ال کا پابندی 
سے جاتزہ دنا چا بے۔ ایے اف امات ہدابات کے 
اطلاتی ٹیل رکاو ٹکودورکرنے میں بر وکر نے ہیں 


(×) اچھے سامعین بنیں: جج روا ھا ا رونا چا ے۔ 


په یه 


پروی کا رای سک رات پات کے ےآ کے 
سا یکل ہوجاے ہیں۔ ٹیجرو ںکو اپنے باو ںکی 
| نے می ںکھی دی ظاہرکرنی عاے۔ 


مھ مھ 


|کیری اصطلا مات 


برای تکا (Directing)‏ [ مرگ (Communication)‏ 


(Motives) 6/ [(Encoding)#: ہنا‎ J (Supervision) رای‎ 





(Incentives /Motivators) رقي‎ I (Decoding) پا مکش‎ 


باز دک رند ریک J (Feedback)‏ غدغای (Sel-Actualization)‏ 


(Efoistic ٦ ءء٥٥( ځور پنرادضروریات‎ [ (Semanticism) معیات‎ 


(Leadership) [I (Formal Communication) EZ 
(Informal Communication) ™ ر ریز‎ 

(Profit sharing) ZG“ ماح‎ [(Trait Approach) نظ بج صفات‎ 
(Quality Circles) ls ٦ کو‎ [ (Copartnership) مماوی شرت‎ 


(Stock Option) T3 اسٹا‎ 
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غلاصہ 
ہرابیتکاری مشت سے تاق ایک رہل ے جوا ن کی مرکرمیوں ‏ شقل ہے جو اتو ںکی حوصلہ 
افزائی سے سے و کی ہیں تاکہ دہ مو طور ےکا مکرہیں۔ اس یں رایت کیک ہ تکل اور قیات 
شای ے۔ موز ہدای تکار کے رہنما اصو ل کی درچہ بندگی دوطرںح کے اصولوں سی ی ےشن ایک 
وہ اصول جومقصد ہرابی کا ری ےق ے اوردوسراوہ چول برای تکاربی ے تاق ے_ 
گرا ی: ہے ہراب تکا ۲" ایک (Process)‏ ھی سے اورگراں ا 
۸۵ رق (Functions)‏ کی کرای کا کم ہت ام کیو ں کہ یکا مک یگرالی اور 
رای سے چڑی مول ے اور ای سے ہے با ت کی کی وچا س ےک ورک اور طاز ن اپے ارا کی 
TT‏ 
یب تر خیب م میں لوہ یک وکا مکرنے اورمطلو متنا ص کی کیل کے لے عار ہے۔ یکی رد 
کا اندرویٰ ساس ے اور اکا شی یراو راست مقص ری برتا کی شکل میں ظاہرہوتا ے۔ تزغیب لطور 
ا افزآدک یروس ہیی ےا کے 7 کے افراداو رکرو پک بہت ارک ردگی میں ید ت 
یر مالی اور غر مای دونوں ط رک کی تر غا کے کش کر ا بب ےکی نکل میں 
مون E‏ اماع میں شرکت ‏ کن ویره 1 dl‏ 
نفسیالی کو ن کا سا مان م یں ان من مظام دمنزاتہ عہرے مس تر تی ہہ ےکی ے 
دارگ ملا زممت یل مرش رکیء ہہ ےکا اقتا فب وکر یکا خحظ ازم کی ام امور میں رک رام دی 
اوراخیارات ویره شال ہیں ترغی بک ایک ا منظریہ ماسلوکا ضرور تک درجہ بن دی نظریہ ے۔ ای 
نکرکے کے سان جو رغیب فراب مکی ا سے وہ لوگیت کے اپار سے سلس دارِن‌ ول سیت 
ا سلس بارج کو تفای ضرورتوںء اعت ی روں) سای ضرورتوں, خود پنداد ضرورتڑں اور 
و س درج بن رکا پا ا ل ب اتاد ےک ضرور تک کیل بب تک 
ریب پیړ اک سے اورصرف الیم کی ضرور تی رداک کی نظ رآ کی ل 
ےکیو ں کاس می ان ضرورتڑں روق ڈا یگئی ے جو خیب کے ارز 
قیادت :کی کاروپاری لے کت س فیادت نہاہت ام ال سے رج کے ا5ا 
ماصر کے لیے لوگوں ll‏ کارا ور برعحنت اورت اباد ورن ے۔ اع قات رک خویوں ک 
تن بہت سے ماب رن ن ےکی ے ۔ اک قائ رک کش خویوں بیس ممت قوت اراو مل یلم ء دیا 
واری۔ چان توانائی ایت اخلاتقی خ بیاںء منص نان خ بیاں:قوت حار قطوہت > ہی پاس نیر:شال 
یں سان کک خی ایک فردییش ہوجو ہکس اور دی بھیشہ ا یک کا میا ٹس درن ہیں۔ 
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E 
عناصرہ پیا م بتری ٢ہل وصو لکننردہ پا مکشاقی اور جوا یئل شا ی سے یموں میس ری اور‎ 
خی ری رکیل ساتھ سات ےکی موق ہے۔ ری تربل میس تلام احا مات میموہ اکل لوٹ کر‎ 
ا روداد ویره شال ہیں۔ ری رل کے علاوہ رریی ات‎ sS 
تز ل کی ہونی ہے تیر ری تل عام طور پر افواہوں »کان چھوی ویر وک کل میں ہوٹی ہے۔ ہے‎ 
خی وضتزکیء بے ساخت خیب راندراگی مون ہیں اور بہت تی زاق ہیں اور عام طور بر شر مکل میں‎ 
ہے کٹ موں میں موز‎ ٢ ١١١ کل‎ ۳ 
"0۸.0۳۷ تزسلوں شروش موق لاك کل رتا میں معن‎ 
ا زاك کے کی ا تی لن رکاوششء فان اش 07 و‎ 
tL شاکی یں ی روان کاو پر قابد پانے کے لیے مناسب اق د اما تک نے‎ 

وش تافر و د ہے 


په کہ 


من 
تپاول جواب دانےسوالات 

1۔ در فلل سلون سا برای تک عضرگیں ے؟ 
(ھ) تغیب (ہط) تل 
)٥(‏ ونر 0 گرا 

2 سلسلہ مرارج س ضرورتڑں کی درجہ ہنی کراینے وا ےر ترغی بک وکں نے فروںغ 
داے؟ 
(كػ6 فرڈاشنی (ط) ا کاٹ 
(۵) ابا ہم الو (۵) چٹرایف ڈرر 

3_ درج فلل شکو نی ای خیب ے؟ 
رھ تق رم س ےخلنں رنیب 
0 نور اننظ (۵) ماز می شرت 

4 در ڈ لل سلون سا تر ہی لک میں ے؟ 
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(ھ) پا مشا (ط) تسل 
60 تل (ی) صولکتر, 
5۔ گر یپ وا (اگورکی تیل ) ے۔ 
(ھ) ری ت کل 
(ط) تکل کے لیے رکاوٹ 
۹) جا یت کل 
00) خی ری تل 
6۔ متام ورات 01:50 3) رکاوٹو لکی در زی موں یں ےکس ےآ ے؟ 
() معائی رادت (ط) می رکاوٹ 
۹) خیرم عیائی رکاوٹ )٥۵(‏ شین رکاوٹ 
چم نپ دنین مور کڈ سافٹ وی کٹ یقکوف روغ دیاتا؟ 
۵ وپ (ط) الف 
۵ ایی 
8۔ ابراہم سلوی ورج یتر یکی ضرورت بی ای کی ضرور کون ی ے؟ 
(ھ) اق ضرورت 
زد روس اا 
)٥(‏ خووشتا یک ضرورت 
افا ادا کی کر ی رورت 
9 پغامکوتر یی علا مات س لکرنے کے لکوجاناجاتاے۔ 
(ھ) یا (ط) پغام ند 
09 جای ی (ھ) ینام شال 
0۔ ت ہیی میٹ ورک سے جس میں ایک گمراں کے بھی مات صرف تیھک کے ذ ریہ تل 
ار 
(ھ) واعدزیر (0 متھیں 


۹) بے )٥(‏ آزادانہ ہا 
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کا روا ری علوم 


قر چ وای سوالات 


1ت 
رت 
یت 
4 
35 
6- 
7= 
8- 


ار چون ہے درمیان اتاز کے_ 
ترخی ب کلف کي 

نر ری ترک لکیاے؟ 

تر لکی معان راوس کیا یں؟ 


روا رکون ہوتا سے؟ 
برای ت کا رک کے عنا ص کیا ہیں ؟ 


ل وضاحت کے _ 
گر یپ وا ہیں تل کلف مٹ er‏ وضاحت کے _ 


وہل جوا ی سوالات 


1- 
2ے 
3- 
4 


5 


ہدای تکا ری کے اصولو ںکی وضاحت کے _ 

کے رما کی خ یو لک وششاحت کی کی مر ف خو یاں ہی قیاد تک یکامیا یاوشن ہکن میں؟ 
اسلوک ترغی بک ضرورتکی درج بنلدگی کےلظظربے ب بث کے _ 

مو تح لکی عام رکا وکیا ہیں ؟ ان پبقاب پانے کے ے اتد امات وی کے _ 

کی کے انل بنانے کے الا شاف ال او رر ای تر غیبا تکی وضاح ت کے _ 


اطلا ثیٰ اوقت کے-والات 


لات 


رک 


-3 


ورک ںکو ج بکوکی نإ کا م دیا جا ہے فے وہ ا یک وکر نے میں پیش ابن نااہلیت دکھان ےکی 
کوش کرتے ہیں۔ ویم ک ےکا کی زے داری لے پآ ماد ہیں ہوتے۔ مانگ میں 
اپا کک اضانے کےسبب فرم زا رڈ ری بل جا تی ے۔ سپ ردائز رکو اس صصورت حال بے 
تابو انا مشکل ہو جانا ہے۔ اس لے ےل کے پر وا کو ری تا سے ۔ 

ایک تیک ری کے ورکریس اک پروڈکشن یرو ںکی رما یھی کن پا ے ہیں۔ پروڈکشن 
ی خود پ کان بوچ رو ںکرتا ہے۔ ان طر یتو ںکی صلاح د عیے ی سے پر وڈکشن یرکو 
راح ٹل کے_ 

ایک کم مین لازن یھ یں کے یں کک وو داو شن ہیں ب ور ی ما کے من 
ھل کی ںکر پا کے ااور بیج کے سام ا سے مات لک وتا رک نے سے ڈرتے کی ہیں۔ 
آپ کے خیل می اس می نی ر یک ی ے؟ 
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چب اب م میں ماز نآ زاوا ہکا مکرتے ہیں ۔چھوے چھو لے سوالوں اور تی کے لی 


ےکی پا ںآزادانہ جاسکے ہیں۔ اک یہ ہوا کہ وہس بآ یل یں کف ہو گئ اور 
و م یت ا ا یکا مظاہرہ ہونے لگا۔ اس سے راز دارگی رخاب اشر ڑا اورخق معلومات افش 
ہو گی _آپ کے خیال میں شیج کو تل مبتربنانے کے لی کیا تدم اٹھانا چا بیے۔ 


پروجیک ٹکاکام 


(Project Work and Assignment)é# پروجیلٹ ورک اوراسا‎ 


اک 


یی 


استاد پا لباک اتا بک کے ا کا ای ےکر وپ بنا ےکا اوران مس سے ایک طا ب مکو 
ن ہنا گا گرو پک ہرطال ب مکی نکی م ضوع پر وں جھلے کک ےگا۔ ہرطالب لم ال 
ترک !خور ہے ے٤‏ ۔آغ میس پانچو ں تت ربروں یل سے پا سوالات بو کک پر وال 
کے دوہ موا گے ا شن سےطلبا میں سن کی صلاحی تکوفرورغ ے ےکا _ 

انی لاس کے سانھیبوں کے بارے میں ایک سرودے کے ادر ان سے ہی ےک ددع فلل 
کے بارے می ال کےحرکات Motives)‏ کیا جے: 

0 ا کول میں داخلہ لین 

(ذذا مطالعہ ک ےکور کا اا بکرنا 

(iii)‏ مم کو برانڑخریدنا 

(iv)‏ م ین جانا 

)v(‏ فی وی گیل کے پروکرام وکیا 


من رجہ بالا شش سے بہرایک کے لیے زیا دہ تر طلا ھاو ی ری ک/ خیب شش ر کی _ 


-3 


تر لک رکاوثو ںکی شناخت کے 

(i)‏ آپ اورآپ کے مر کے درمیان 
(ذ) آپ اورآپ کے دوست کے درمیان 
(iii)‏ آپ او رآ پ کے بھاکی ٢ن‏ کے درمیان 


ان رکاوڈول پ ابد پانے کے لیے اقداما تکی جو یز شی بی ۔کیا ہے ای طرںح کے افد مات ہیں 


4 


یں اک نجروں کے ذر مرا مجام د ےجا یں گے؟ 
ا ہے دس لوگوں سے ملافمات کی جھنھوں نے حال میس در قل اشا ہرک ہیں۔ 
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الات 


لے 


3-۔ 


4 


5 


کا روا ری علوم 


( ڈیٹرجنٹصا من 

0 رس رم 

(ننفا موٹھ با بک 

معلوم یچ کان ا شیا کے خر ی نے سکیا م رجات تھے ان رکا کا یکلا ددم یس ٹیل کے _ 


۲ میٹ ہنروستان مین بی٠‏ کک کا مکمرنے ال شی ے۔ وہ سے ےکا روپار یش سرمایے 
کے کا صو بنا ری ہے۔ مال ہی ن کرت پر نے گنی می ی کزان 
رما کار یکی اجازت د ےدک ہے۔ پیل بی کا روپار اضجام دی ےکا تحص نی اتا ر مرف 
6 اور 01 کا تھا لگن اب معیشت میس ری پیداککرنے اور ای سے ا کو وی رکنیوں 
کے تھ مات ہیانے کے سا اور سکوی ری اور ڈیو لیمنٹ اتھارٰی کے ضوا ہیر کے 
حت چا رو با پک رک ےکا لاس دیاگھاے- 

انی ڑکا صو ہے یہ س ےک ایی در ہے کے ملاز ین اور انیو ں کی ری کی جاۓ اور 
اک ادر نان رن اکر ار کان بڑے ج ےل وکر میس لگ کے لے مور 
ای تکرک پک کیا ہا ے۔ 


شاخ می ےک کی این ملاز ین اور انیو ں کی کرای کی طرح مو طور ہک رسکی ہے۔ 
موک نی ےکا یکسا و یبر ےگی؟ 

کمپنی ہے طلاز ین اور اگنن ںکو فعالٰ بنانے کے لیے الک الیک ڈنک ےک کیا ای 
ایی بالی تر غبات در ےک ے؟ ان ےکا یکوکیا فو ند حاصل ہوں گے؟ 

کن یکس طرع تن باک ےک اتی خی بک ضزورتیں لی تاتش اورخود ای جن کی 
صراحت ارام اسلو کے ذر یر یگئی ےہ برک مرق ے؟ 

ارا لان بس قیاد تک ان خوبیو ںکی شا دک یی کے غیروں کے 1 
لاز ۲ن اور ایی ںکوفعال بنانے کے رور ہوٹی پا ے 

یت نظام کا ایک اڈل فراہم کے سکوکپنی انا کے۔ اس اٹل یں رکاوو ںی 
شاخ کے _ ای ںکیسے وو رکیا ہا ے؟ 

سوال کے جواب مم سپ نے جو ماڈل بی کیا سے اس میں خی رری تسج لس طرں ری 
یو کی جل یس ورن ب 
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